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Objetivo

El objetivo principal del presente proyecto es construir un centro proveedor de
informacion que admita conexiones de usuarios desde cualquier lugar y en cualquier
momento, ofreciéndoles una serie de servicios entre los que destacan los de caréacter
formativo. Dicho centro de Teleformacion tiene previsto instalarse en el portal de
RedEspecial que es una asociacion de ONGs formada por paises iberolatinoamericanos
y que tiene su secretaria permanente en el Centro Tecnologico Industrial de la
Universidad de Cordoba y cuyo objetivo principal es dar servicios a personas
discapacitadas a través de Internet en las areas de tecnologias adaptativas y educacion
especial.

Se distingue entre usuarios registrados y no registrados a la hora de determinar los
servicios a los que se tiene acceso. En todo momento, cualquier usuario del sistema
debe poder consultar un catalogo donde se detallen todos los materiales y servicios
disponibles para ¢él.

Teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de los usuarios discapacitados de un
entorno de formacidon a distancia, se plantea como segundo objetivo el permitir que
éstos puedan sentirse miembros y comunicarse con una comunidad de intereses
compartidos. Dentro de esta comunidad, un papel fundamental lo juegan los tutores,
grupo de personas cuya mision es la de servir de apoyo y guia a los alumnos desde el
momento en que se matriculen en el centro.

Se puede derivar una clasificacién de los usuarios finales en funcioén de su relacion con
el sistema, del siguiente modo:

Alumnos (consumidores)

Es a ellos a quienes el resto de usuarios y el sistema en su conjunto tratan de dar
servicio. Su relacion con el entorno se basa en el uso de servicios y la adquisicion de
materiales, diferenciados segun se hayan o no registrado en el centro. Se considera
fundamental el que desde su matriculacion en el centro se sientan respaldados por una
persona o grupo de ellas que atiendan sus dudas y problemas y les sirvan de guia en el
proceso de aprendizaje vinculado a los servicios formativos.

Tutores (productores y supervisores)

Su mision es prestar apoyo y guia a los alumnos, asi como sugerir al/los
administrador/res del sistema la inclusion de nuevos materiales y servicios que puedan
considerar tutiles para su aprendizaje. Dentro de este grupo de usuarios se pueden
diferenciar dos papeles: “jefe de estudios” y “tutor/profesor” que se asigna a cada
alumno al matricularse y supervisa su curriculum y avance en general, resolviendo sus
dudas no vinculadas a una asignatura concreta; y “tutor/profesor” propiamente dicho,



vinculado a una o varias asignaturas y que supervisa su grupo de alumnos matriculados
en dicha asignatura/s.

El proceso de alta/baja de este grupo de usuarios (jefe de estudios y tutor/profesor) es
controlado por el administrador del sistema y, normalmente, a peticion de un ente
superior de la organizacion que actie como “Junta Directiva del Centro”. Se podra
definir una “bolsa de trabajo” de la que el administrador puede requerir personal para
cubrir las plazas que la Junta estime oportuno.

Administrador/es

Son la persona o grupo de personas encargadas del mantenimiento del sistema,
destacando entre sus tareas las relativas a la puesta en funcionamiento y supervision,
inclusion de materiales y servicios, control de accesos y altas/bajas de usuarios. Un
objetivo secundario de este proyecto es automatizar en lo mas posible las tareas de
administracion del sistema que se presten a ello. Una importante relacién, cuya
definicion concreta es objetivo del presente proyecto, es la ya planteada entre el/los
administradore/s y la Junta Directiva del Centro, que es quien tome las decisiones
administrativas y politicas que éste habra de ejecutar.

El proyecto ha seguido un plan de desarrollo por fases, donde en cada una de ellas se
puede ampliar el nimero de servicios que se soportan asi como el espectro de usuarios
admitidos.

En una primera fase, los objetivos son los de gestionar el conjunto de servicios basicos
en un entorno experimental de implantacion, en el que de alguin modo se debera admitir
la conexidn de usuarios particulares a través de Internet.

Estos requisitos basicos incluyen, entre otros, los servicios de catdlogo, matriculacion
en el centro y comunicacion basica — chat — entre usuarios. Se ha desarrollado un
sistema de comunicacion “publica” (sin matriculacion previa) con fines publicitarios. Se
ha incluido en la Web que soporta al Cev informacion sobre los cursos y servicios que
REDESPECIAL saca al mercado en paralelo. Considerando el proceso de
matriculacion, y como primer paso en la implantacion gradual del sistema, seria
interesante definir un entorno de administracion para controlar el pago de las cuotas que
se estimen oportunas y facturar los servicios prestados a los usuarios.

En posteriores fases de desarrollo se abordard la implantacién en un entorno con
Centros Colaboradores (aulas remotas) asi como con un nimero mas amplio de usuarios
particulares. Se desea, no obstante, estudiar y definir desde un primer momento una
infraestructura l6gica y fisica que garantice un alto rendimiento y fiabilidad del sistema,
ademas de definir una politica de seguridad adecuada, garantizandonos esto una correcta
evolucion del proyecto a entornos de implantacién mas generales.

Como objetivo final, se trata de definir la esencia de un CEV, es decir, aquellos
servicios y tareas que se consideran basicos y son la identidad del producto, y dejar
abierta la puerta a futuras mejoras y/o adaptaciones al cliente, siempre que no entren en
conflicto con dicha base. Los primeros servicios que se han integrado son: servicios de
catdlogo de materiales, mantenimiento de usuarios, comunicacion entre estos y sistemas
administrativos) y el resto son ingredientes variados que pide el cliente, dentro de una
cierta carta de opciones posibles (entornos de usuario — estdndar, virtuales, 3D -,
nuevos tipos de materiales — video en tiempo real — o nuevas formas de comunicacion).




Redundando en lo expuesto, sdlo se han considerado viables aquellas alternativas que
no entren en conflicto con la base del sistema.

1. Diagrama de clases.
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2. Especificacion basica de requisitos.

El siguiente diagrama muestra los “casos de uso” que describen la relacion basica de los
usuarios con el sistema. Se pretende cubrir una especificacion de requisitos inicial que
dirija el posterior desarrollo del proyecto. (ver figura en pagina siguiente).
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Una breve descripcion textual del diagrama es la que sigue a continuacion.
Relacion de usuarios con el sistema.

Un usuario genérico (aun no autorizado) accede a los servicios del CEV a través de la
sede Web de REDESPECIAL. En este momento ya posee cierta informacion
publicitaria sobre los servicios que le ofrece el CEV a través, principalmente, del
contenido del resto de paginas que forman la Web, pero ahora ademas podrd conocer
con mas detalle la oferta de contenidos y tendra ademas la posibilidad de hablar con
otros usuarios a los que consultar sobre las bondades del sistema. Asi pues, un usuario
genérico:

Tiene acceso a un catalogo de los cursos que ofrece el CEV con detallada informacion
de los mismos: temario, indice y descripcion general del mismo.

Puede realizar una comunicacion publica a la que también tendran acceso alumnos asi
como profesores que podran informar, desde la practica, sobre los cursos que ofrece el
CEV. La comunicacion es en forma de charla.

El usuario que decida matricularse pasard a la secretaria, donde debera formalizar el
proceso de preinscripcion. La preinscripcion se realizara por medio de una pagina web
en la que se presentard un formulario que deberd rellenarse por parte del usuario
solicitante. La informacion necesaria para la preinscripcion es la siguiente: nimero de
indentificacion fiscal, nombre y apellidos, sexo, fecha de nacimiento, direccion,
localidad, provincia, codigo postal, teléfono de contacto, asi como los datos bancarios
para el pago del curso. La informacidn se almacenara en la base de datos a la espera de
recibir la notificacion bancaria para dar de alta al usuario como alumno CEV.

Es interesante ademas conocer cierta informacidén relativa a su experiencia y
conocimientos, de cara a planificar la posterior reunion con el jefe de estudios

A partir de ahora se considera el caso en que la etapa anterior se ha desarrollado de
forma adecuada, de modo que el usuario ha pasado a ser un alumno del centro:

Automaticamente se le asignara un jefe de estudios que le orientard sobre la eleccion de
materiales en funcion de los conocimientos previos del alumno. El jefe de estudios
tendrd acceso a las fichas de los alumnos y se pretende que su funcion sea la de
aconsejarle en temas no especificos de una asignatura (lo que seria misioén del tutor)
como puede ser un seguimiento curricular.

El alumno una vez elegido el curso, en el que se desea matricular, pasara a facturacion
para formalizar la matricula del mismo. El curso vendra identificado por un cédigo, un
nombre descriptivo del curso asi como del contenido del mismo. Al alumno
automaticamente se le asignara un tutor encargado del seguimiento y apoyo.

El alumno tendra acceso a un sistema privado de comunicaciéon con los alumnos
matriculados en su mismo curso en el que se tratardn temas como el intercambio de
apuntes, dudas que puedan surgir sobre el curso, etc. En la comunicacion también podra
entrar el profesor/tutor, con quién un alumno podra abordar cualquier tema relacionado
con los cursos.

La comunicacion es soOlo para alumnos registrados en el CEV asi como para
profesores/tutores.



El alumno tendrd acceso a su propia estadistica de seguimiento del curso donde vera
reflejado, mediante las calificaciones, los conocimientos adquiridos a lo largo del curso.
Esta informacion s6lo podra verla el propio alumno, su tutor y el jefe de estudios.

El alumno tendrd a su disposicion unos dias y horas determinadas de tutoria en la que se
llevara un seguimiento del mismo, se abordaran todos los temas que el alumno y el tutor
consideren oportunos: seguimiento del curso, realizacion de actividades, correccion de
ejercicios, revision de los mismos, uso del material didactico y aprovechamiento del
mismo, material complementario al curso, etc. Se pretende ayudar al alumno en todas
las dudas que este pueda tener.

En este punto se pasa a describir las tareas del tutor/profesor.

El tutor llevard un seguimiento pormenorizado de sus alumnos y cuando lo crea
necesario hard uso de la tutoria en la que se trataran los temas relacionados con el curso.
La idea es que el tutor tenga en todo momento acceso a los datos relativos al alumno/os
(expediente) de manera que tenga un seguimiento sobre el aprovechamiento del mismo
mediante las calificaciones. También se pretende que el tutor aconseje al alumno sobre
el uso de material asi como material complementario al curso.

Otra tarea de los tutores es la correccion de ejercicios, salvo en los casos en que ésta se
haya producido de manera automatica mientras el alumno va realizando los ejercicios
correspondientes a las unidades didécticas.

El tutor/profesor podrda hacer peticion de inclusion de material: nuevos cursos,
complementos al curso/os, material generado por el propio profesor (apuntes).

En este punto se abordaran las tareas del administrador (o administradores).
La funcion principal es la del mantenimiento del sistema servidor CEV.

El administrador se encargara de las altas/bajas de alumnos y profesores, mantenimiento
y actualizacion del catdlogo asi como del material.

El administrador es el enlace con la junta directiva (grupo de responsables de alto nivel
que pueden tomar decisiones sobre la politica del centro y podrian considerarse como
gestores administrativos) en lo referente a la solicitud/es por parte del tutor/profesor de
inclusion de material o bien solicitud propia a la junta como puede ser la inclusion de
nuevos equipos a fin de que el sistema funcione adecuadamente. Del mismo modo, si la
junta lo estima oportuno, se podra abrir un proceso de seleccion que concluira con el
alta de un nuevo profesor/tutor. En cualquier caso, el administrador seria el ejecutor
final de estas decisiones.

Todas estas funciones las podrd realizar tanto localmente sobre el sistema, como
remotamente via telematica.

Se sobreentiende que el personal perteneciente al perfil de administracion tendra
siempre privilegios suficientes como para acceder a toda la informacién que maneja el
sistema.

1. Analisis funcional

Una vez descritas las acciones que los usuarios han de poder realizar, se detallan a
continuacion un analisis funcional del sistema en sus aspectos fundamentales.



Sistema de matriculacién

Un usuario no registrado podra solicitar su matriculacion como alumno en el centro
desde la propias paginas Web de REDESPECIAL. El proceso implicard una
preinscripcion, el pago de las tasas y su matriculacion efectiva. A todo alumno que se da
de alta en el centro se le asignard inmediatamente un “jefe de estudios” que le apoyara y
sugerira un curriculum segun sus aptitudes.

El “alta” en el sistema es diferente para el caso de los tutores (donde se propone que sea
la junta directiva la que inicie un proceso de seleccion) y otros tipo de usuarios del
sistema. En cualquier caso, este proceso se relacionara con un sistema de perfilado que
determinard a qué tipo pertenece cada usuario y cuales son los pasos para su ingreso en
el centro.

Sistema de identificacidn y acceso a los materiales

El acceso a informacion sobre los materiales del centro es libre para cualquier usuario.
La informacion estd contenida en una serie de paginas integradas en la Web de
REDESPECIAL y contendré un sistema de marcas que permitird mostrar a cada usuario
cual es su relacion con el catalogo de cursos.

Si un alumno (es decir, un usuario autorizado) decide cursar unos estudios, debera pasar
por un proceso de matriculacién. En este caso, se puede plantear un pago por cada
asignatura o bien un sistema de “bonos” activo desde el alta en el sistema.

Un entorno de autorizacion hard que cada acceso a areas privadas del sistema se
produzca solamente tras haber autentificado al usuario. Los sistemas de seguridad
vinculados a este proceso son uno de los puntos donde se debe realizar un estudio
concienzudo de cara a una implantacion final.

Una vez pasados estos procesos, el alumno requerird los materiales a cursar e iniciara su
aprendizaje. Se plantean aqui tres alternativas de evolucion del sistema en lo referente a
materiales:

1) En un inicio, los contenidos se suministran al alumno por una via alternativa (CD-
ROM), los cursa en modo local y genera un seguimiento que recoge el servidor.

2) En una segunda fase, unos cursos modulares y un sistema de descarga permitirdn
que los contenidos se adquieran directamente del servidor. Su ejecucion seguird
siendo en local, pero controlada desde el entorno ‘“cliente” del sistema y el
seguimiento ira al servidor.

3) En la etapa final, los cursos se ejecutaran directamente en Web no necesitandose
proceso de descarga y controlando de manera automatica el seguimiento. En los
casos en que se quiera evitar la saturacion de lineas, estos cursos Web podran
instalarse en discos locales y mantener un sistema de seguimiento igual al de los
puntos anteriores.

Sistema de comunicacién

Se plantea una diferenciacion entre un sistema de comunicacion publica entre usuarios
que les permitira intercambiar dudas y opiniones no relacionadas con cursos concretos;
y un sistema privado de comunicacion donde los temas a tratar son ya mas especificos y



atafien a un grupo de personas concreto. El primer tipo de comunicacion cubriria las
necesidades planteadas en el caso de uso “comunicacién” y descritas mas arriba entre
las funciones de un usuario genérico, mientras que el segundo responderia a casos como
“comunicacion privada” y “tutoria”, cuyas funciones se describen al tratar el uso del
sistema por parte de alumnos matriculados y profesores.

Comunicacion publica

A modo de charla, permite intercambiar informacién no controlada (es decir, relativa a
cualquier tema y no necesariamente formativo) entre todos los usuarios del sistema.
Cumple una importante labor publicitaria al permitir que usuarios aun no matriculados
conozcan opiniones de otros mas experimentados.

Esta comunicacion se regulard con un sistema de “chat” estandar al que todos tienen
acceso.

Comunicacion privada

Es esta una comunicacion con fines mucho mas concretos y normalmente relacionada
con cuestiones académicas. Dentro de esta funcion se recogen basicamente las
siguientes relaciones:

1) Comunicacion entre “compaiieros de clase”

2) Comunicacion entre alumnos y tutores (consultas y tutoria)

3) Comunicacién entre alumnos y jefes de estudio (seguimiento curricular)
4) Comunicacion de administradores con usuarios

Se regulard mediante un sistema al estilo ICQ (es decir, mediante lista de contactos). En
una pequefia utilidad a modo de agenda, el usuario tendra una relacion de las personas
con las que poder comunicarse y podrd conocer en qué momento estan online. Ademas
de contar con un directorio de personas y un sistema de busqueda para que el usuario
elija a sus “contactos”, el propio sistema generara automdticamente ciertas entradas en
la agenda desde el momento de la matriculacion: contactos con compafieros de clase,
tutores y jefe de estudios.

Sistema estadistico

El sistema permitird que un seguimiento estadistico ayude a alumnos y tutores a evaluar
el desempefio. El seguimiento podra generarse de manera automatica o bien tras la
evaluacion por parte de los tutores.

Un alumno tendra acceso exclusivamente a sus datos personales, mientras que los
tutores y jefes de estudio podran consultar los datos de todos los alumnos a su cargo.

Entre otros, los datos que se recogeran de cada alumno son los siguientes:
e Temas visitados y terminados.

e Puntuaciones de los ejercicios.

e Tiempos de conexion y sesiones de trabajo.

e Notas medias por asignaturas y grupos (informacion solo accesible para tutores).



2. Arquitectura base del sistema

Se presenta a continuacion una vision inicial de la arquitectura légica en la que se basa
el sistema. Una evolucién de esta vision se producira en el momento de abordar en mas
detalle el plan de implantacion por fases propuesto (actualmente pendiente de contactos
con expertos en sistemas de comunicacion). (ver cuadro 2).

Una caracteristica clave en el modelo planteado es el entorno puramente Web en el que
se basa la arquitectura, lo que nos conduce a un sistema claramente orientado a la
conexion. Dada la definicion de una arquitectura en 3 capas (cliente, logica y datos), el
uso de tecnologia Web (HTML, JavaScript y, fundamentalmente, Java) nos permitira
mantener un alto grado de coherencia entre los componentes de este entorno distribuido.

Partiendo del grafico anterior, podemos realizar una descripcion mas detallada de cada
una de las capas que componen esta arquitectura:

Capa Cliente

Es un navegador Web el que presente la interfaz de usuario, en contraposicion a los
sistemas en que existe una aplicacion que reside en cada maquina cliente. Usando dicho
navegador, se accederd al sistema a través a unas paginas que contendran el entorno de
usuario (basado en HTML, JavaScript y applets Java) integradas en una Web mas
general, el cual proporcionara la via de comunicacion con el servidor, sin perder por ello
la posibilidad de relacion con la maquina cliente mediante applets certificados.

Si bien el sistema esta orientado a entornos conectados (fundamentalmente intranets o
accesos a Internet continuos), la posibilidad de relacion con la maquina cliente abre las
puertas a opciones como la descarga de contenidos y el seguimiento diferido.

Los contenidos (cursos) propiamente dichos habran de evolucionar también hacia la
tecnologia Web, evitando asi la necesidad de largas descargas y consiguiendo ademas
una comunicacion mas fluida con el entorno servidor, lo que facilitara por ejemplo el
seguimiento online.

Entre las ventajas de este tipo de capa cliente, cabe destacar el hecho de que la version
de la aplicacion cliente y los contenidos disponible para los usuarios siempre es la
ultima, asi como la adaptacion inherente de la tecnologia Web a cualquier plataforma
disponible.

En cuenta al aspecto grafico y funcional del entorno de usuario propiamente dicho, se
plantea el uso de un sistema de “skins” (pieles) que permitird realizar adaptaciones de
¢éste a las necesidades de cada cliente, manteniendo en cualquier caso la misma
funcionalidad. Asi pues, el desarrollo de la interfaz estd dirigido mas por su
funcionalidad que por un aspecto en concreto. Es necesario sefalar que el entorno
tecnologico en que se desenvuelve el presente proyecto puede imponer ciertas
limitaciones en cuanto a caracteristicas complejas de la interfaz de usuario (mundos
VRML, entornos con alto contenido en video o imagenes muy complejas, etc.), por lo
que parece recomendable plantear opciones mas sencillas que resuelvan adecuadamente
la funcionalidad planteada sin reducir por ello el rendimiento global.



Capa légica

Centrada en uno o varios servidores Web (posiblemente incluyendo varios servidores de
correo, ftp, bases de datos, etc. segin el nimero de usuarios finales), la capa logica es la
que da soporte a todo el sistema y resuelve practicamente toda la funcionalidad
plateada, con la unica excepcion de las funciones exclusivas de interfaz de usuario (que
son llevadas a cabo en la capa anterior).

Por un lado, esta capa es la que proporcione a los usuarios las paginas estaticas donde
reside buena parte del sistema: contenidos informativos, formularios de inscripcion,
paginas de cursos, etc. Estas paginas podran contener codigo ejecutable y son
descargadas y ejecutadas en el espacio de cada méquina cliente.

Por otro lado, mediante el uso de la tecnologia Java Servlets, es posible disponer de
paginas que se generen en tiempo de ejecucion partiendo de ciertas plantillas, con lo que
se cubrird otra parte de la funcionalidad: catdlogos de cursos siempre actualizados,
informes sobre usuarios activos, etc.

Finalmente, usando de nuevo la tecnologia Java Servlets, se podran llevar a cabo otra
serie de funciones mas complejas que son parte de la logica de aplicacion planteada.
Estos “servlets” se pueden considerar como programas de propodsito general cuyo
espacio de ejecucion es el entorno servidor.

Capa de datos

Es aqui donde residen los datos mantenidos por todo el sistema (catalogo de contenidos,
mantenimiento de usuarios, datos de seguimiento, etc.), los cuales son accedidos a
través de la segunda capa (la capa de cliente NUNCA podra acceder directamente a
ésta, sino que lo hara siempre a través del middleware). Este modo de acceso a los datos
(a través de middleware) nos proporciona un entono mas seguro y una definicion mas
clara de las interfaces con el sistema.

El uso de Java servlets en la capa intermedia ha permitido establecer relaciones de alto
rendimiento con la capa de datos gracias al uso de tecnologias como JDBC.
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