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Resumen: 
 
En esta ponencia se presentarán de forma general las características de los sistemas de 
ayuda a la comunicación, tanto presencial como telefónica, tipo de personas para los 
que están indicados (dependiendo del sistema y de la discapacidad), adaptaciones para 
distintas discapacidades, etc.  
Posteriormente se explicará el funcionamiento de dos sistemas concretos. El primero, 
un sistema de ayuda a la comunicación presencial, como es la nueva versión del Editor 
Predictivo, que sirve de apoyo tanto para la comunicación libre (acelerando la 
escritura), como para la comunicación basada en mensajes, ya que se incorpora un 
sistema de acceso a mensajes pregrabados por palabras clave, incluyendo información 
probabilística. Es un programa de ordenador especialmente indicado para personas que, 
además de problemas de comunicación, tienen problemas físicos graves, que les 
impiden el uso del teclado convencional y/o del ratón. 
Por último, presentaremos un sistema de ayuda a la comunicación telefónica para 
personas con deficiencias auditivas: un teléfono de textos móvil. La plataforma sobre la 
cual funciona es el Nokia 9110, y permite la comunicación entre 2 Nokia 9110 o un 
Nokia 9110 y un ordenador con un módem. El sistema permite abrir una comunicación 
entre los dos terminales en modo texto, y mantener una conversación escribiendo con el 
teclado y leyendo en la pantalla, con un funcionamiento similar al de los teléfonos de 
texto existentes, pero con un teléfono móvil. 
 
Introducción 

La comunicación es fundamental para la vida de una persona, ya que es la base de las 
relaciones tanto profesionales como personales. Lo que para las personas sin 
discapacidad es una actividad sencilla y cotidiana, puede ser una tarea realmente 
complicada cuando aparecen ciertos problemas como la parálisis cerebral, problemas en 
el aparato fonador, sordera, etc. que impiden la comunicación verbal y/o escrita, y que 
afectan a la vida de la persona de forma drástica. 
El uso de las nuevas tecnologías está aumentando especialmente la calidad de vida de 
estas personas con graves deficiencias: pensemos, por ejemplo, en las escasas 
posibilidades que hubiera tenido hace unos años Stephen Hawking (esclerosis lateral 
amiotrófica). Ahora, utilizando su ordenador personal con un solo dedo, es capaz de 
comunicarse, impartir conferencias, o escribir libros. 
En la actualidad, además de la comunicación presencial, se ha impuesto también la 
comunicación telefónica como elemento básico de la vida diaria. Pero este tipo de 
comunicación está vetada no sólo para las personas con problemas para hablar, sino 
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también para personas con deficiencias auditivas. Hasta hace unos años, estas personas 
utilizaban teléfonos de texto fijos, y es ahora cuando se amplían las posibilidades, 
incorporando al mercado un teléfono de textos móvil. 
Lo que mostraremos a continuación son ejemplos de sistemas que ayudan a personas 
con diferentes discapacidades a la comunicación tanto presencial como teléfónica. 

 
Sistemas comunicadores.  
Un sistema comunicador es un equipo que permite la comunicación hablada a usuarios 
con diferentes problemas. Ahora mismo están disponibles dos tipos de sistemas: 

• Aplicaciones que han de ser instaladas en un ordenador, de sobremesa o 
portátil (veremos un ejemplo posteriormente). Tienen gran flexibilidad y 
prestaciones, aunque, al necesitar un ordenador, queda limita su portabilidad 
y su uso fuera de entornos cerrados (casa/colegio/oficina). Como ventaja, al 
ser un sistema estándar (ordenador), en él se pueden instalar además otras 
aplicaciones necesarias para el usuario (sistemas de control de entorno, etc.), 
sin precisar un sistema distinto para cada tarea. 

• plataformas específicas, comunicadores en sí mismos, más o menos 
portátiles que suelen incluir síntesis de voz o posibilidad de grabar mensajes. 
Dependiendo del tipo, permiten la composición de mensajes con cadenas de 
símbolos o de letras, y de ello dependerán tanto la velocidad en la 
composición de los mensajes como su flexibilidad. Normalmente están 
compuestos por un conjunto de celdas, con un símbolo o mensaje asociado, 
que será hablado cuando se presione la tecla, o secuencia de teclas 
correspondiente. En el caso de los comunicadores con mensajes pregrabados, 
la flexibilidad es relativa, siendo necesario grabar previamente los mensajes 
apropiados para cada ocasión. 

Algunos de estos sistemas están adaptados para su uso por personas que tengan, además 
de problemas de comunicación, diferentes grados de discapacidad física: 

• Personas con cierta movilidad, que mantienen la posibilidad de utilizar un 
teclado/presionar las celdas, aunque sus posibilidades de comunicación son 
reducidas, 

• Personas que tienen graves problemas de control de sus movimientos, por lo 
cual hay que buscar métodos alternativos, como puede ser el uso de barrido 
con pulsadores, etc. 

• Personas que tienen dificultades con otros sentidos, a nivel auditivo o visual, 
que exigen además una adaptación de la aplicación para poder ser utilizada: 
p. ej. para personas con baja visión, posibilidad de utilizar una letra muy 
grande en la pantalla, o incluso que las opciones sean leídas, uso de líneas 
Braille. 

 
Editor Predictivo 
Es un programa de ordenador de ayuda a la escritura y comunicación para personas con 
problemática muy diversa.  
Tiene varios modos de funcionamiento: por una parte, puede ser utilizado como editor 
de texto, teniendo las opciones usuales de manejo de ficheros, impresión de texto, 
manejo de bloques, etc. Por otra parte puede ser utilizado como comunicador, ya que 
incorpora una base de datos de mensajes pregrabados por el usuario, a los que se accede 
con un sistema de búsqueda por palabras clave, incluyendo además información 
probabilística. Con este sistema, el usuario almacena sus propios mensajes, que 
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aparecerán en pantalla cuando se escriban una o más palabras contenidas en ellos. Al 
mismo tiempo tendrá disponible la posibilidad de escribir cualquier texto nuevo, y de 
hablar lo que esté escribiendo.  
Para hacerlo más adecuado a personas con diferentes discapacidades, se han realizado 
las siguientes adaptaciones: 
• Por una parte, las distintas formas de acceso disponibles: está preparado para ofrecer 

la máxima flexibilidad de entrada posible, de forma que pueda adaptarse a la mayor 
variedad de necesidades de usuario. Puede ser utilizado con uno o dos pulsadores 
(con barrido de las distintas opciones, tanto automático como manual), ratón, 
joystick o teclado. Los pulsadores además pueden ser simulados con cualquiera de 
los demás métodos, es decir, podemos utilizar el programa con barrido, 
controlándolo con ciertas teclas, o con los botones del ratón o del joystick. 

• Por otra parte, la predicción: para acelerar el proceso de escritura, el sistema intenta 
adivinar qué va a escribir a continuación el usuario, mostrando en pantalla las 
palabras, terminaciones o expresiones que prediga. En caso de estar la palabra que se 
desee escribir, se elegirá como si fuera un carácter, y se ahorrará tiempo y esfuerzo, 
al añadir el final de la palabra, o incluso una expresión completa, con una sola 
pulsación. La cantidad de pulsaciones que puede llegar a ahorrarse con la predicción 
de palabras puede superar el 50%. La predicción de palabras puede utilizarse para 
acelerar tanto la escritura de textos como la escritura de las palabras clave para 
acceder a los mensajes del comunicador. 
La predicción se lleva a cabo, al principio, utilizando información probabilística y 
gramatical, pero, a medida que el usuario va escribiendo, el programa aprende del 
texto, y la predicción se adapta a él. Si el usuario lo desea, el sistema también puede 
aprender a priori, creando una serie de diccionarios temáticos adaptados a distintos 
entornos: trabajo, casa, estudios, deporte, etc., con un vocabulario más específico, y 
por tanto más eficaz y rápido en la predicción. La predicción de palabras, además de 
acelerar la escritura de las personas con algún tipo de discapacidad motora, también 
ha demostrado ser de gran ayuda para personas con algún problema de tipo 
lingüístico, como dislexia, y afasia ligera. 

• Las personas con dificultades de visión tendrán acceso al programa, aumentando el 
tamaño de letra tanto del texto como de los menús, e incluso con una opción 
especial que permite que todas las opciones de un menú puedan ser leídas 
secuencialmente, de forma que el usuario pulse cuando oiga la opción deseada. 

• Por último, para mayor facilidad en el uso del sistema, el usuario puede adaptarlo a 
sus gustos o necesidades: hay una opción en el menú principal que permite cambiar 
la configuración: la velocidad y el modo de barrido de las matrices, los colores de 
los menús, los puertos para el pulsador, distintas características de la salida de voz, 
etc. El sistema guardará los cambios, que se mantendrán en sucesivas sesiones hasta 
nuevas modificaciones. Esto es independiente para distintos usuarios, de tal forma 
que cada usuario tendrá su configuración concreta de las opciones del programa. 

 
Teléfono de textos móvil 
Como ya se ha expuesto en la introducción, durante los últimos años,  la demanda de 
comunicaciones móviles ha sufrido un crecimiento espectacular. Este tipo de 
comunicaciones, basadas casi únicamente en la telefonía móvil, ha dejado al margen a 
un importante colectivo de posibles usuarios integrado por las personas sordas. Ante 
esta situación, y con la colaboración de la Fundación Airtel, la Confederación Nacional 
de Sordos y el IMSERSO, el Grupo de Tecnologías de la Rehabilitación de la ETSI 
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Telecomunicación UPM, emprendió el diseño e implementación de un software 
específico para plataformas móviles, que permitiese a los usuarios sordos la 
comunicación mediante el uso de la telefonía móvil.  
La plataforma elegida fue el teléfono móvil Nokia 9000, ahora sustituido por la versión 
9110. Este equipo integra la funcionalidad completa de un teléfono móvil junto con 
algunas de las posibilidades que brinda un ordenador personal. Las características que 
recomendaron su uso fueron su completa estandarización, puesto que es un equipo 
disponible en el mercado para cualquier tipo de usuario, y su versatilidad, ya que puede 
ser programado para realizar las tareas que se estimen necesarias. 
El proyecto realizado buscaba dar a un usuario sordo la posibilidad de mantener una 
conversación con otro usuario del mismo tipo de teléfono, o con  un ordenador personal 
que  dispusiera de un módem, de una forma sencilla y con una interfaz agradable. 
 
Las características del programa desarrollado, son las siguientes: 
 

• Permite mantener una conversación en tiempo real y en modo texto entre dos 
usuarios del mismo sistema o de un teléfono y un PC convencional. 

• La interfaz del programa es extremadamente sencilla y consiste en una 
pantalla donde se escriben de forma sucesiva las frases de ambos 
interlocutores, y una serie de opciones para la ejecución de los comandos del 
programa. 

• Los comandos disponibles son: 
¾ Llamar: permite introducir un número de teléfono para realizar una 

llamada. 
¾ Agenda: para realizar una llamada desde el listín telefónico que 

incorpora el propio teléfono. 
¾ Opciones: permite cambiar el tamaño y el tipo de letra. 
¾ Colgar: finaliza una llamada. 

  
Este sistema fue probado en su fase de evaluación por cincuenta usuarios sordos, que 
elaboraron un informe sobre el programa, con cuyas indicaciones se implementó la 
versión definitiva. Hoy en día, y todavía en fase de implantación, se estima que el 
número de usuarios asciende a dos mil. 
Una vez finalizada esta primera fase del trabajo y comprobada su utilidad, se decidió 
afrontar una segunda fase más ambiciosa con el objetivo de lograr la integración de 
todos los sistemas de comunicación para sordos existentes. Hasta este momento, las 
posibilidades de comunicación telefónica para personas sordas se reducían al uso de 
teléfonos fijos especialmente adaptados y no estándares, o a la utilización del llamado 
Centro de Intermediación. En este centro se reciben llamadas de personas sordas 
destinadas a oyentes o viceversa, y la comunicación se realiza mediante una operadora 
que lee al oyente lo que persona sorda escribe y escribe a la persona sorda lo que el 
oyente dice.  
El nuevo sistema móvil, diseñado en la primera fase, por utilizar protocolos de 
comunicación estándar, no es compatible con los teléfonos de texto fijos anteriormente 
reseñados. 
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En resumen, en la segunda fase del proyecto, se persiguen dos objetivos claramente 
diferenciados: 

• La compatibilidad entre el sistema móvil y los teléfonos fijos adaptados para  
personas sordas que existen en el mercado. 

• La posibilidad de enviar mensajes desde el terminal móvil de las personas 
sordas a cualquier terminal telefónico convencional previa lectura de dicho 
mensaje mediante síntesis de voz. Se eliminaría de esta forma la presencia de 
una operadora para el envío de mensajes cortos. 

 
En el desarrollo de esta fase, actualmente en transcurso, se ha diseñado y se pondrá en 
funcionamiento un equipo de intermediación automático para la traducción de 
protocolos  entre los diferentes equipos descritos anteriormente. Además del propio 
interés que despierta la funcionalidad implementada en esta fase, el equipo desarrollado 
será el comienzo de una tercera fase más ambiciosa todavía. 
En esta tercera fase, se pretenderá completar las posibilidades de comunicación del 
colectivo de personas sordas mediante la implantación de un sistema que permita la 
comunicación entre usuarios sordos y oyentes sin intermediación humana. Este objetivo 
implicará el uso de técnicas avanzadas de reconocimiento de habla en condiciones 
extremadamente duras (voz transmitida por teléfono móvil,...) y de síntesis de voz, a 
partir de los textos que puedan escribir las personas sordas. 
 
 
Conclusiones 
Como ya sabemos, la comunicación es una actividad básica para la vida diaria. Con la 
ayuda de las nuevas tecnologías, es posible aumentar la calidad de vida de las personas 
que tienen problemas para comunicarse.  
Hemos mostrado una visión general de los sistemas de ayuda a la comunicación, tanto 
telefónica como presencia, y posteriormente hemos visto un caso particular de cada uno 
de ellos, con sus características y sus posibilidades de ayuda a un colectivo determinado 
de personas. 
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