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RESUMEN

El proyecto ACCESO?2S5 es una iniciativa de la Universitat de Valencia llevada a
cabo por la Unidad de Investigacion Acceso, mediante el cual se intenta desarrollar una
experiencia de teleformacion. Se dirige hacia personas con discapacidades fisicas o
sensoriales con mas de veinticinco afios, con estudios primarios realizados y que
pretenden acceder a los estudios superiores. Este proyecto esta financiado por la
iniciativa Horizon del Fondo Social Europeo.

La World Wide Web y en general el uso de Internet abre un enorme abanico de
posibilidades a la formacion. La Red se esta popularizando de un modo vertiginoso no
so0lo como medio de formacidn y difusion de informacion, sino también como un nuevo
estandar de presentacion de la informacion basado en el lenguaje HTML y sus recientes
extensiones y mejoras como HTML dindmico y las Hojas de Estilo en Cascada CSS.

En la actualidad nos encontramos inmersos en la construccion de lo que sera, en
dias no muy lejanos, el sistema de comunicacion, formacion y entretenimiento del
futuro. Sin embargo, para que esta extraordinaria herramienta sea una realidad para
todos los usuarios potenciales, los materiales que se desarrollen deberan cumplir ciertos
criterios de accesibilidad.

En el proyecto Acceso25 hemos estudiado algunos de los componentes de la
accesibilidad a la red al revisar los documentos de la W3C-WAI (Web Accesibility
Initiative del World Wide Web Consortium) (Alcantud,F. Romero,R. & Ferrer, A.
(1998)). Uno de los puntos que nos merece especial atencion en relacion con el uso de
la red para la formacion y que linda con los principios del Disefio de Instruccion es la
estructuracion de los contenidos. En esta ponencia, analizamos una experiencia del uso

de la red como medio de distribucion de un curso de formacidon para el acceso a la



Universidad por medio del examen de mayores de veinticinco afios y propondremos un

modelo de estructuracion de los contenidos instruccionales.

1. La teleformacion un sistema de formacion centrado en el usuario

Tratamos de desarrollar un sistema de formacion centrado en el usuario, con la maxima
validez instruccional, capacidad de generalizacion y que potencie sus habilidades. Para lograr
este objetivo, hemos analizado diferentes modelos de desarrollo, adecuandolos a las
caracteristicas del proyecto. En sintesis, nuestro proyecto se basa en tres dimensiones:

1. Caracteristicas de los usuarios

2. Caracteristicas del modelo de instruccion

3. Componentes técnicos disponibles

Cada una de las dimensiones del proyecto juega un papel en el sistema total. El sistema
arranca con la necesidad o deseo de una persona de ejecutar una actividad formativa. Esta
necesidad depende del contexto social, laboral, familiar, etc. La actividad de formacion marca la
meta del sistema y determina sus contenidos. Por su parte, la interaccion entre la naturaleza de
los contenidos y las caracteristicas del usuario, determina las caracteristicas del interfaz. La
combinacion de actividad y contexto determinarda qué habilidades humanas se requieren para
lograr alcanzar la meta. Si a la persona le faltan las habilidades necesarias para lograr la
actividad puede utilizar tecnologias de ayuda. Desgraciadamente su uso también requiere
habilidades. De cualquier modo, se deben ajustar las capacidades individuales y las tecnologias

de ayuda para lograr la meta de la actividad.
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Figura 1. Modelo de relacion demanda social - habilidad del usuario (Zato, J.G. & Sanchez, M. (1997)

La respuesta tecnoldgica, no solo compete a los desarrollos técnicos, a nuestro entender, también

competen la filosofia general de disefio (figura 1). Tal como describe Zato y Sanchez (1997), de



la relacion entre la demanda de competencias impuesta socialmente en ciertas actividades, y las
habilidades, destrezas o competencias del usuario para llevarlas a término, se desprende una
disfuncidon que generalmente se agrava en el caso de usuarios con discapacidad. Esta disfuncion
puede atenuarse, bien con medias de accesibilidad, aproximando las competencias necesarias
para el desarrollo de una actividad-mediante un disefio para todos- o bien potenciando las
habilidades del usuario mediante el uso de Ayudas Técnicas. La accesibilidad o el disefio para
todos intenta acercar o adaptar el entorno al individuo. Las ayudas técnicas intentan por el

contrario potenciar las habilidades del usuario. Sin embargo en nuestra opinion, ayudas técnicas

y accesibilidad son dos caras de una misma moneda: las tecnologias de ayuda.

2. Caracteristicas de los usuarios de la aplicacion piloto

Se realizO una convocatoria conjuntamente con las organizaciones de usuarios
colaboradoras (Predif, Fesord y ONCE), y después de un proceso de evaluacion, orientacion y
seleccion, a fin de asegurar la accion formativa y la futura formacion universitaria, el colectivo
que ha participado en esta convocatoria, segin su tipo y grado de minusvalia, se muestra en el

siguiente cuadro.

Grado de Minusvalia
Tipo de déficit | Sin informacién Hasta 33% Del 33% al 65% Mas del 65%
Fisicos 3 - 5 11
Auditivos 12 4 12 -
Visuales 2 - 3 13

Tabla 1: Distribucion del n° de usuariarios segun tipo y grado de minusvalia

El grupo inicial, se compuso por 15 mujeres y 10 hombres. En el caso de las primeras
tenian cargas familiares y, la mayoria, trabajaban en diferentes ocupaciones, desde vendedoras
del cupén de la ONCE, hasta trabajos por horas cuidando nifios o limpiando. Dentro del grupo de
hombres sus ocupaciones iban desde trabajos de colaboracion con asociaciones hasta
funcionarios. Otras personas no tenian un trabajo y coordinaban su estudio con la busqueda de
empleo. En todos los casos tenian una formacion inicial de graduado escolar y un porcentaje
aproximado del 45%, también estudios de F.P.

Se daba una caracteristica homogeneizadora, sus expectativas con respecto al curso eran
de logro y mejora en su formacion. El interés de los usuarios por una titulacion concreta estaba,
en general, claro desde el principio. Un elevado porcentaje manifestaron su interés por estudios
de las areas de Ciencias Sociales (42,85%) y Educacion (33%). Este dato no hace sino subrayar
la restriccion de la eleccidn a areas tradicionales para personas con discapacidad, como ponen de

manifiesto distintos trabajos (Avila, 1998).



3. El contenido y el Disefio de Instruccion

La introduccion de la Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion en el proceso
de ensenanza/aprendizaje ha provocado cambios significativos en el planteamiento de la
instruccion. Tal como apunta Collins (1998), el uso de tecnologia de la informacion y de la
comunicacion en la educacion esta haciendo replantearnos el paradigma de la educacion, o mejor
estd haciendo surgir un nuevo paradigma. En cuanto a los recursos de la red se utilizaban a
través del servidor, el usuario podia encontrar las preguntas mas frecuentes, asi como las
aclaraciones e instrucciones que el tutor quiera realizar, se registraban en una direccion URL
concreta que todos los estudiantes podrian consultar. En este sentido probamos diferentes
formulas técnicas, desde la lista de distribucion de correo hasta las zonas de discusion en paginas
web. El resultado de la experiencia nos indica que las listas de distribucion provocan mas
desorientacion entre los alumnos, ademés de forzarles a conocer un programa de correo
electrénico. Por otra parte, los 'off topics' son mas frecuentes que en el caso de una zona de
discusion en la web.

A consecuencia de la propuesta sobre las fases de adquisicion del conocimiento de
Jonassen (1991), creemos que se debe introducir una consecuencia de orden practico. Cuando el
nivel previo de los aprendices es bajo, el modelo de instruccion que utilizaremos serd mas
directivo, mientras que cuando los alumnos tengan un nivel medio o medio alto, se introduciran
sistemas de aprendizajes autorregulado.

Uno de los modelos de aprendizaje mas flexibles y que esta siendo mas utilizado en el
desarrollo de sistemas informaticos es el Modelo de los Aprendices de oficios -Cognitive
Apprenticeship- (Gardner (1991)). Existe numerosa literatura en la que se evidencia la bondad
de este modelo en el procedimiento de ensefar a pensar y a resolver problemas (Brown, Collins
& Duguid (1989); Collins; Brown & Newman(1989)). El modelo se basa en cuatro dimensiones
(Collins (1998, pag 36-44): Contenido, método, secuencia y sociologia que en nuestro proyecto
toma la forma siguiente:

a) Contenido: Gagné (1985) diferencia entre cinco productos de la instruccion cognitiva que
Collins (o.c.) define y agrupa en cuatro tipos de conocimientos que son consecuencia directa
o indirecta de la instruccion:

» Conocimiento de un dominio especifico: Se trata de los conocimientos informativos

explicitos de un area, incluyen conceptos, hechos o procedimientos, se explican en

clase y se llegan a poner en practica mediante algun tipo de ejercicio. No obstante,



este tipo de conocimiento siendo importante, no aporta los elementos clave para que
muchos estudiantes puedan resolver problema.

» Estrategias heuristicas: Son técnicas o formas de realizacion de una tarea que tienen
cierto nivel de efectividad. La mayoria de los heuristicos se adquieren tacitamente por
los expertos a través de la practica de la resolucion de problemas, aunque han existido
intentos de dirigir explicitamente la instruccion hacia el aprendizaje de heuristicos.

» Estrategias de control: También conocidas como estrategias metacognitivas; son
aquellas mediante las que controlamos la ejecucion de la tarea, incluyen componentes
de autorregulacion, analisis y correccion.

» Estrategias de aprendizaje: También se denominan técnicas de aprendizaje (para una
mejor comprension de las estrategias y técnicas de aprendizaje, se puede consultar
Beltran (1994)). Son los mecanismos utilizados para aprender cualquiera de los
componentes sefialados anteriormente.

La forma operativa de presentar un programa de instruccion es mediante una taxonomia
de objetivos. Utilizaremos este clasificacion de objetivos a la hora de desarrollar, tanto los
contenidos, como las actividades de entrenamiento y practica.

En cuanto a los contenidos del curso sefialamos que todo el temario de Acceso 25 se distribuye
en las siguientes areas o materias de estudio: Lengua y Literatura; Biologia; Historia; Filosofia;
Matematicas; y finalmente, la Seccion de Generalidades que engloba cuestiones de Arte, Musica,
Geografia, Naturales, temas de Actualidad, etc. El material o contenido del curso debia presentar

una estructura en unidades tematicas y cada tema estar dividido en una o varias lecciones.



Cuadro n° 1: esquema de contenidos ejemplo.

LENGUA Y LITERATURA
TEMA 4: HUMANISMO Y RENACIMIENTO.

— Introduccién / Objetivos
— Leccién 1: La Literatura en el s. XV.

— Introduccién / Objetivos

— UMA 1: Marco Histérico y Socio-Cultural.
— UMA 2: El Humanismo: Petrarca.

— UMA 3: La Poesia.

— UMA 4: El Marqués de Santillana.

— UMA 5: Juan de Mena.

— Ejercicios de Entrenamiento y Practica.
— Leccidén 2: Literatura en el s. XVL

— Introduccién / Objetivos

— UMA 1: Marco Histérico y Socio-Cultural.
— UMA 2: Renacimiento.

— UMA 3: La Poesia.

— UMA 4: La Mistica y la Ascética.

— UMA 5: Santa Teresa de Jesus.

— UMA 6: La Prosa Narrativa.

— UMA 7: La Novela Picaresca.

— UMA 8: La Novela Pastoril, Bizantina y Morisca.
— Ejercicios de Entrenamiento y Practica.
— Glosario.

— Actividades Complementarias.

El estudio de cada tema estd dirigido al aprendizaje de unos objetivos especificos que seran

cubiertos por las Unidades Minimas de Aprendizaje (UMA). En la UMA se ha querido aglutinar
el concepto de Contenido Minimo (Objetivo de Aprendizaje) y el de Nodo de un hipertexto
(Alcantud, 1999).

UMA = Unidad Minima de Aprendizaje:

Fines educativos: Procedimiento
Exposicion de la informacion o Presentacion del contenido por ejemplo:
contenido Exposicion oral (archivo de sonido) apoyada

con imagenes, texto, hipertexto o palabras
activas. O empleando texto con imagen, etc.

Ejemplificacion del contenido Proyeccion de video o animacion.
Evaluacion Uso de las 4 modalidades de ejercicios (Tipo
test, relaciones, puzzle y simulacion).
Complementar informacion Utilizando un glosario o bibliografia
Ampliar informacion Accediendo a sitios Web

Cuadro n°2: Relacion de métodos insertos en cada UMAsiguiendo el modelo de aprendizaje de oficios de Gardner

Las UMAs estaran compuestas por diferentes componentes multimedia como sonido,
video, animaciones, textos informativos, hipertexto, graficos e imdgenes, de modo
independiente, combinando algunos o utilizdndolos todos, cubriendo un unico fin educativo,

varios o todos respectivamente.



Son los expertos en contenido los que, conociendo la naturaleza de la informacion,
determinan la necesidad de cubrir los fines educativos en la creacion de las UMAs. De modo que
nos podemos encontrar ante UMAs que exclusivamente expongan informacion, otras en cambio
que ademas de exponer el contenido lleven asociado una proyeccion de video y ademads
ejercicios de comprobacion, etc.

b) Meétodo: Los métodos de ensefianza deberian disefiarse, siguiendo el modelo del aprendizaje
de oficios (Gardner(1991), modelado, instruccion y andamiaje son la esencia de este modelo,
y tienen como finalidad dar al aprendiz la oportunidad de observar y practicar una tarea, la
articulacion y la reflexion son métodos disenados para que el alumno sea consciente de sus
propias estrategias de solucion de problemas, la exploracion, por el contrario va dirigido a
desarrollar la autonomia del alumno. A continuacion, exponemos los métodos utilizados:

a) Modelado: Implica que un experto ejecuta la tarea delante del aprendiz de forma que
¢éste puede observar y construir un modelo conceptual de los procesos que requiere. En
nuestro proyecto durante las sesiones presenciales de entrenamiento, el alumno observa el
modelo del profesor en la ejecucion de la tarea.

b) El entrenamiento: Es més que un método, el periodo de tiempo durante el cual se
observa al alumno mientras ejecuta la tarea, al mismo tiempo que se le proporcionan
pistas, andamiaje y retroalimentacion, se pone en practica el modelado, recordandole los
aspectos mas relevantes que se trabajan en la tarea propuesta y se le proponen nuevas
tareas en el camino de acercamiento a la actuacion como experto.

¢) El andamiaje (Scaffolding): Se refiere a la tarea o papel de apoyo o mediacion descrito
por Vygotsky. Este apoyo o mediacioén puede realizarse en forma de sugerencias o ayudas
o adoptar la forma de apoyos fisicos. La retirada progresiva de apoyo (fading) es una tarea
implicita en el andamiaje e implica que el profesor debe ir eliminando las ayudas de forma
progresiva, hasta que el aprendiz pueda ser capaz de realizar la tarea por si mismo. En
nuestro proyecto el andamiaje serd administrado por el propio tutor.

d) La articulacion y reflexion: Consisten en procedimientos mediante los cuales se
pretende que los alumnos sean capaces de explicar sus conocimientos, razonamientos o
procesos de solucion de problemas. Existen identificados al menos tres métodos diferentes
de articulacion (Collins (1998)): la ensefianza inquisitiva, verbalizacion de procesos y

control o rol critico en actividades cooperativas.



e) La exploracion: Muchos autores (Slavin (1997); Woolfolk (1996)), lo identifican como
un paso previo al comportamiento experto y consiste en fomentar la creacion de métodos
propios en la solucioén de problemas.
Como puede resultar obvio, en una misma sesion se pueden combinar mas de un método.
¢) Secuenciacién: Desde los trabajos sobre aprendizaje jerarquico de Gagné, el principio de la
secuencia de aprendizaje ha sido tenido en cuenta por la mayoria de los teodricos. Collins
(o.c.) identifica hasta tres principios diferentes que deben guiar la secuencia de las
actividades de aprendizaje:
a) Complejidad creciente: Se trata presentar las tareas de forma que se requiera cada
vez mas habilidades y dominios con la finalidad de aproximar la ejecucion del aprendiz al
nivel del experto.
b) Diversidad creciente: Se refiere a la construccion de una secuencia de tareas en las
que cada vez se requiera una gama mas amplia de estrategias y habilidades.
c) Habilidades globales antes que locales. El efecto principal de este principio de la
secuencia es conseguir que el alumno desarrolle a modo de un mapa conceptual previo
antes de acometer el aprendizaje de los detalles (Norman (1973)).
d) Sociologia: Collins (o.c.) hace hicapié en la dimension social del aprendizaje y recoge
cuatro caracteristicas criticas que afectan esta dimension:

» Aprendizaje situado: Este término se utiliza para describir el aprendizaje que se realiza en
situaciones de la vida real, con tareas autenticas (Prawat (1992

» La comunidad de practica: Si la cooperacion y la mediacion son herramientas basicas
para el aprendizaje, la creacion de entornos en la que los aprendices se comunican entre
si de forma activa mientras realizan las actividades de aprendizaje potenciara su paricion

» La Motivacion intrinseca: Los aspectos motivacionales y su relacion con las actividades
de aprendizaje son también evidentes. En este enfoque se relaciona con el aprendizaje
situado y la creacion de comunidades de practica.

» La utilizacion de la cooperacion: El aprendizaje cooperativo ya ha sido descrito como
uno de los principios de aprendizaje eficaz, el fomento del trabajo conjunto de tal forma
que se favorezca la solucion cooperativa de problemas.

La combinacion de estos cuatro factores en sus respectivos niveles producird ambientes

de aprendizaje ricos, flexibles y eficaces.



Tal como hemos definido en otras publicaciones (Alcantud (1999)), el interfaz debe
reunir caracteristicas de accesibilidad y utilizar los recursos técnicos segun los objetivos y
métodos instruccionales. En este sentido, debemos asumir un cierto compromiso, sacrificando
vistosidad en la presentacion por mejorar la navegacion. En general, el interfaz de formacion

debe cumplir los principios de consistencia, retroalimentacion y acceso eficaz

4. Componente Tecnologico

Para facilitar el acceso a la informacion se ha creado un sitio web que denominaremos
Aula Virtual y que cumplira las funciones que se describen a continuacion. El entorno
instructivo de la red no solo consiste en los diferentes hiperdocumentos que con esta finalidad se
desarrollen. En la red existen también un conjunto de recursos que pueden ser utilizados con
finalidad instruccional, el correo electronico, la video conferencia, etc. son ejemplo de estos
recursos. Con la finalidad de llevar a término el proyecto, se desarroll6 un Aula Virtual on line
con la siguiente direccion URL: http://acceso.uv.es/curso25/ de acceso restringido para los
alumnos/as y tutores del proyecto Acceso25. En las paginas Web del Aula Virtual del proyecto
podemos encontrar informacién sobre los propios alumnos y los tutores del curso; ademas
encontramos el calendario del curso con las fechas de las reuniones y las actividades previstas
para cada sesion presencial. Los contenidos del curso y las preguntas que van haciendo los
estudiantes sobre las distintas areas de contenido durante el desarrollo del curso formativo y de

interés general para todos.
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Figura 3. Pagina del Aula Virtual
El aula virtual, se estructura seglin las funciones en:

Tablon de anuncios: El tablon de anuncios como su nombre indica es el lugar donde se
deposita la informacion general para todos los alumnos, como por ejemplo: las normas de la
UVEG para el examen de mayores de veinticinco afios; las fechas de las préximas reuniones
presenciales; las fechas o avisos sobre la matricula para el examen , etc.

La tertulia o el café: Existen numerosas aulas virtuales que incorporan un sistema agil de
intercambio de informacion entre estudiantes, entre estudiantes y tutor y viceversa. Esta tertulia
se puede organizar alrededor de una lista de distribuciéon de correo o un ‘chat’. En nuestro caso,
hemos seleccionado la lista de distribucion de correo de forma que cualquier pregunta, duda o
cuestion y la respuesta a la misma llega a todos los estudiantes. El tutor como coordinador de la
lista tiene la funcién de dinamizarla y provocar que las respuestas a algunas cuestiones se
realicen entre los propios estudiantes favoreciendo el aprendizaje cooperativo.

La biblioteca virtual: Otro componente del aula virtual es el lugar donde se depositan los
documentos correspondientes a los temas y desde donde el alumno puede consultarlos o los
puede descargar para consultarlos ‘off line’.

Evaluaciones: Una de las asignaturas pendientes en la teleformacion es la de la

evaluacion. La evaluacién como sistema informativo para el estudiante estd mas o menos
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resuelta cuando informamos al estudiante sobre el éxito o fracaso después de cada ejercicio. Sin
embargo, dadas las caracteristicas del proyecto, hemos considerado adecuado introducir
examenes presenciales donde al estudiante se le somete a una situacion semejante a la que
debera sufrir cuando decida presentarse al examen de acceso. Estos examenes se realizan con
cierta regularidad (uno al mes) junto con otros exdmenes quincenales administrados con
anterioridad a la autorizacion para el estudio de nuevos temas. Se trata de un sistema derivado
del plan de Keller. La administracion de nuevos temas se condiciona al éxito en los temas
anteriores. Los resultados de estas evaluaciones se muestran de forma generalizada e individual
y tiene un objetivo motivador.

Todos los elementos del aula virtual deben estar disefiados de forma que sean lo mas
accesibles posible, sacrificando en cierta media la intuicion introducida por las metaforas a favor

de los lectores de pantalla de los estudiantes con discapacidades visuales.

4.1.Accesibilidad

Loy y sus colaboradores (1998) sefialan como areas claves de la accesibilidad a la web

de las personas con discapacidad las siguientes:

e Accesibilidad al ordenador. Ayudas técnicas para el uso del ordenador que pueden ser
genéricas o especialmente disefiadas para facilitar la tarea de navegacion por la web.
En este sentido hay que distinguir entre programas de acceso (software) y equipos
fisicos de acceso (hardware).

e Accesibilidad del navegador utilizado. El navegador es el programa utilizado para
presentar al usuario el contenido de la pagina web a través del ordenador. Este puede
ser genérico como Microsoft Explorer o Netscape Navigator o especifico para ofrecer
facilidades de acceso a determinado tipo de usuarios como es el caso del navegador
solo texto Lynx.

e Accesibilidad del disefio de las paginas web. Aqui cabra distinguir entre el contenido
y estructuracion de cada pagina y del sitio web en general, asi como del formato o
maquetacion con que se presentan las paginas. Un elemento clave en este area es la
herramienta de autor con que se desarrollan las paginas web y las facilidades que ésta
nos ofrezca para la integracion en nuestras paginas de las opciones de accesibilidad,

como por ejemplo el texto alternativo para las imagenes.
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Por tanto, existe una cadena de elementos entre el usuario y el contenido de la pagina
web que intervienen en todo el proceso. Cada uno de ellos debe funcionar correctamente en su

papel y en su interaccion con los demas elementos. Esto puede reflejarse en la figura 2.
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Figura 2. Elementos de accesibilidad a la Red
En resumen, la accesibilidad a las paginas web depende de la interaccion de tres
elementos: Los sistemas de acceso al ordenador; los navegadores usados y el disefio de las
paginas. En esta ponencia nos centraremos en el ultimo de estos elementos, dirigiendo al lector

interesado a otras publicaciones para el resto (Alcantud, F.; Romero,R. & Ferrer,F. (0.c.)).

S. Resultados y conclusiones

Teniendo en cuenta que so6lo se dispone de una convocatoria anual para la realizacion de
las pruebas de acceso a la Universidad, que tiene lugar entre los meses de febrero y marzo, y que
el proyecto Acceso 25 tiene una duracion limitada, se decidid desarrollar los contenidos del
curso de forma casi paralela a la realizacion del mismo. Con la finalidad de incrementar la
motivacion y facilitar las tareas de autorregulacion, los contenidos se depositaban en la red
quincenalmente. La red también se utilizd como soporte y medio de comunicacion directa con
los tutores y entre los propios estudiantes del curso. Se optd por un sistema mixto de
teleformacion y sesiones presenciales. Estas se planificaron como un modo de seguimiento,
motivacion y evaluacion del desarrollo del mismo. En ellas, que se realizaban con una
periodicidad quincenal, se contactaba directamente con el grupo de usuarios. Los alumnos
podian compartir experiencias, logros, avances, dudas o plantear sus problemas o necesidades,
tanto a los tutores como al resto de compainieros.

Dentro de las sesiones presenciales se realizaba una prueba de autoevaluacion quincenal
sobre los temas trabajados desde la ultima entrega de material; en ella se recogian 10 preguntas

de cuatro alternativas sobre cada una de las areas, y una vez cumplimentada era corregida por el
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alumno, de modo que era el propio estudiante el que puntuaba y revisaba su trabajo, con lo cual
detectaba los errores cometidos.

En la primera sesion, y posteriormente con caracter mensual, se realizaba una prueba del
tipo y caracteristicas de la prueba general de acceso a la Universidad, con 100 items de cuatro
alternativas, que el estudiante debia realizar y corregir; con esta actividad se entrenaba al alumno
en la realizacion eficaz o mas adecuada en este tipo de pruebas, se ponia al estudiante en una
situacion, que era una simulacion de la situacion real de examen, a la que se deberia enfrentar en
el futuro.

Dadas las especiales caracteristicas de alguno de los alumnos, se han llevado a cabo
sesiones de video-conferencia. En esta experiencia los estudiantes podian interaccionar, también,
con los alumnos que por sus circunstancias no podian trasladarse al aula. A continuacién se
muestran los resultados obtenidos por los usuarios en las autoevaluaciones realizadas, dentro del

seguimiento del plan de formacién de contenidos.

Evaluacion por temas Evaluacién mensual
Estudiante | Tema 1-2 | Temas 3- | Tema 5-6 | Tema 7-| Tema 9- || Eval .Ini 1* 22 A 42 5%

ACM 1,5 2,7 3 3,6

AEM 4,6 4.4 42 5,7 6,9 7.4 5.4 4,9 6,4

ALC 2,6 2,8 2,9

ATP 6 4,3/7,9 2,2 34 4,1

CAH 6

CJE 5 6 58 53 5 6,2 6,1 4,7

CMG 5,5 6,2 6,7 54 6,5 2 52 3,6 6,2 5,4
FLB 4,1 42 6 6,6 5,1 5,5 7,2

JGR 33 24 2 32 2,9

JMN 33 3,5 4,5

JMR 4,7 6,8 54 7,3 6,6 6,2 6,6 42 42 7,7 7,6
JRG 6,6 6,5 6,8 8 6,9 5,2 32 1,6 6,1

JSA 5,7 4,4/8,1 6,6 5.8 7 5.4 43 2,9 3.4 59 5,5
MAM 42 32 43 3,6 43 4,8 3 2,9 3 53

MGR 8 4,9 6,1
MMA 32 6,1 3,1 4,5 3,7 2,6
MMR 6 5,5

PAF 6,7 5 6,8 42 5,7 3.8 4,9 2,8

PDS 2,9 52 4 4,9 6 5,4 7

RCB 57 7 5,3 5,6 6 4 52 3,7 4,9

RLO 53 6,1 52 34 6,6 2,1 2,7 4.8
RNLL 5.4 4,7/9,7 5,5 7,5 7,1 33 4,6 2,7 6,1

SAG 5,5 3,2/6,8 5 6,3 3,7 1,8 2,8 2,6 6,8

TML 42 52 1,7 3,1 1,5

VSA 4,6 6,9 5,7

Tabla 2: Resultados de las evaluaciones mensuales y de los temas

Comprobamos que, de los estudiantes que inician el programa, son muy pocos los que
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llegan hasta el final. Las cargas familiares y/o laborales son la principal causa de abandono. Los
resultados obtenidos en cada una de las evaluaciones de temas, nos indican que, a medida que
pasa el tiempo, la implicacion es mayor y por tanto los resultados tienden a mejorar,
constituyendo un elemento motivador para los estudiantes. En el caso de las evaluaciones
mensuales, los resultados también tienden a mejorar, y han servido de retroalimentacion a los
alumnos, de manera que ellos mismos, en funcion de su progreso, decidieron realizar o no la
prueba de cultura general de acceso a la Universidad.

La evaluacion externa del programa vendria dada por los resultados obtenidos por los
usuarios en la prueba general de acceso a la Universidad. En la siguiente tabla se muestra la
informacion sobre los datos generales de las pruebas de acceso para mayores de 25 afios en la

UVEG, y los resultados obtenidos por los usuarios del proyecto ACCESO 25 .

Solicitan el Acceso >25 | Superan la prueba general
N % N %
Poblacion General Curso 98/99 1162 100% 610 52,5%
Poblacion ACCESO25 o o
Curso 98/99 10 100% 3 30%
Poblacion ACCESO25 o o
Curso 99/00 ? 100% 3 33%

Tabla 4: Resultados de las pruebas de acceso a la Universidad, cursos 1998/99 y 99/00

La experiencia, a pesar de lo que pueda parecer, a la vista de los resultados, se ha
mostrado como altamente positiva para los usuarios, que en la evaluacion realizada han
manifestado que el programa les ha permitido seguir su propio ritmo de aprendizaje, al poder
trabajar en casa con su ordenador y no plantearles un horario inflexible de trabajo; asi mismo el
poder disponer de los tutores, via correo electronico, también ha beneficiado ese proceso. Los
alumnos han manifestado preferir, en términos generales, los documentos secuenciales a los
hipertextos, aunque estos ultimos estuvieran construidos con tablas de contenido como elemento
de navegacion. Pero tal vez los logros mas llamativos, y que nos hacen confiar en las
posibilidades de este tipo de experiencias, han sido los beneficios afiadidos que los estudiantes
creen haber conseguido: la posibilidad de conocer a personas con caracteristicas e intereses
similares a los suyos, ha supuesto, en muchos casos, un aumento de la confianza en si mismos; el
poder realizar simulaciones de las pruebas a realizar, trds mucho tiempo sin estudiar, ha
permitido reducir la ansiedad ante los examenes; todo esto ha tenido un claro efecto sobre la

autoestima de todos y cada uno de los participantes.

14



BIBLIOGRAFIA

Alcantud, F.; Romero, R. & Ferrer, A. (1998) Accesibilidad a la Red. Universitat de Valéncia
Estudi General http://acceso.uv.es/accesibilidad/estudio/PAGEAUTH.htm

Alcantud, F. (1999)(Ed) Teleformacion: Disefio para todos. Universitat de Valencia Estudi
General .

Avila, V. (1998) EL Acceso a los Estudios Superiores de estudiantes con Deficit Visual.
Universitat de Valencia Estudi General . Tesis Doctoral

Collins (1998) COLLINS, A. (1998) “El potencial de las tecnologias de la informacién para la
educacion”. En VIZCARRO, C. Y LEON, J.A. (Ed) NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
EL APRENDIZAJE. Madrid: Editorial Piramide.

Loy, B et al. (1998): Surfing the net: the three keys to universal access [online]. CSUN 98
papers. 09/02/98. [citado 25/03/98]. Disponible en Internet en
http://www.dinf.org/csun_98/csun98 011.htm.

Jonassen, D.H. (1991) “Evaluating constructivistic = learning” EDUCATIONAL
TECHNOLOGY, Septiembre, pag.. 28-33

Zato, J.G. & Sanchez, M. (1997) “Tecnologias y Accesibilidad a la ensefianza superior”. En
Alcantud (Ed) Universidad y Diversidad. Universitat de Valéncia.

15



