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Resumen. Se han desarrollado sistemas y medios de comunicacién para los cuales no tiene
ningun sentido seguir hablando de espacio y tiempo. Se trata de medios con capacidad técnica
de omnipresencia y con el don de la ubicuidad, lo que les permite estar en todos sitios en el
mismo momento. En estos nuevos entornos de comunicacion el profesorado debera asumir
nuevos roles. ;Esta este preparado para acometer un cambio tan sustantivo de lo que venia
siendo su papel?. A este y otros interrogantes intenta responder este capitulo.

1. La sociedad ante el Siglo XXI.

Quiero partir del convencimiento de que en los comienzos de siglo nadie pone en duda el
surgimiento de una sociedad, que yo no llamaria nueva pero si diferente, que nos obligara,
inevitablemente, a contemplar los fenomenos que en ella se desarrollen de manera distinta, no
solo porque estos sean ya distintos, sino porque los procedimientos para aproximarnos a ellos
seran sin duda diferentes.

Dicho lo anterior creo también importante hacer una puntualizacion sobre los riesgos que
comporta cualquier tipo de profecia sobre lo que va a ocurrir en un proximo futuro, por no hablar
de un plazo aun mayor. Si los grandes profetas cometieron crasos errores quienes no tenemos
cualidades sibilinas el riesgo puede ser ain mayor.

Para hacer previsiones se pueden utilizar varios procedimientos que yo resumiria en tres:
Escribir en un lenguaje criptico que pueda significar una cosa y la contraria, predecir lo evidente
y por ultimo anunciar suefios o deseos que si se cumplen, bien, y si no siempre queda el recurso
de decir que "llegara el dia..."

Si revisamos las predicciones inteligibles que se hicieron durante las ultimas décadas con
relacidon a como seria la sociedad en el actual siglo la verdad es que no existe mucha correlacion
entre la realidad y los augurios. Tanto desde el punto de vista de los aspectos positivos como de
los negativos no se ha acertado mucho, sin embargo han ocurrido transformaciones que no
estaban previstas y otras han quedado aparcadas en espera de mejores momentos.

Quiero decir con todo lo que antecede que las transformaciones sociales, y por tanto la sociedad,
es mucho mas dindmica de lo que somos capaces de intuir y a su vez mas originales y ricas para
la resolucion de situaciones de lo que podamos pensar.

Con todas estas precauciones estamos en condiciones de comenzar y lo haré utilizando la
segunda metodologia de las que apunté mas arriba ya que hay algunas cuestiones que parecen
evidentes y que ya comienzan a ponerse de manifiesto, por lo que posibilidad de error es minimo
y mi capacidad profética puede no quedar en entredicho.

Histoéricamente, el desarrollo de las sociedades se ha basado en poner los medios para superar las
magnitudes fisicas del espacio y el tiempo las cuales han condicionado las posibilidades
humanas y que les han obligado a mantener una lucha constante por su superacion.

El desarrollo se ha basado y aun hoy se contintia basando en la creacion de infraestructura, lo
que basicamente significa la creacion de mejores vias de comunicacion.



Si desde esta perspectiva nos aproximamos a nuestro campo de interés podemos contemplar la
creacion de las universidades y por extension del sistema escolar como la consecuencia del
intento para facilitar el acceso al conocimiento, congregandolo en lugares concretos y en tiempos
precisos.

Los conocimientos pueden existir, pero sélo en la medida en que superan las magnitudes de
espacio y tiempo, bien para coincidir bien para divulgarse, sirven para algo.

Los estudios cordobeses en la Espafia musulmana o la Escuela de Traductores de Toledo en la
corte alfonsina son ejemplos historicos de esta necesidad de coincidencia.

En los momentos presentes, buena parte de los avances que han configurando el pasado siglo y
que comienzan a dar forma al actual son consecuencia de una coincidencia espaciotemporal de
conocimientos e intereses (Breton, P., 1.989) El problema de esta coincidencia es que fue en Los
Alamos.

Los avances que comenzaron a asomar en Los Alamos y que se desarrollaron en los afios
posteriores tienen en comun el intento de superar las magnitudes fisicas del espacio y del tiempo
y con ellas de la velocidad que no deja de ser una combinacion de ellas.

Dejo aqui de momento este aspecto para entrar a incorporar otra consecuencia de las magnitudes
fisicas.

Los rasgos culturales que han identificado a los pueblos y que han proporcionado el significado a
las conductas, valor a los signos y sentido a los codigos han surgido en espacios limitados donde
los seres humanos, formando parte de grupos sociales limitados por magnitudes fisicas acordes
con las capacidades humanas, han podido desarrollar unos cédigos de conducta originales y
propios que han servido para diferenciarse y a la vez relacionarse con aquellos otros grupos que
se encontraban dentro de estas magnitudes fisicas.

La cultura ha sido el elemento diferenciador de los grupos humanos y de los diferentes
momentos historicos. Solo la existencia de sistemas o medios que permitiesen la relacion entre
ellos facilitaba su difusion y su posible fusion. Roma, el Camino de Santiago o las Cruzadas en
el caso europeo, fueron sistemas superadores del espacio y facilitadores de la propagacion y
unidn de culturas, amén de otras cuestiones que no vienen al caso.

Dado que los sistemas y medios de superacion del espacio y el tiempo han sido practicamente
"lentos" hasta las tltimas décadas, la identidad cultural de los grupos sociales ha permanecido a
salvo, y la identidad de los grupos y de las personas ha estado sometida a influencias que sélo
podian ser percibidas tras algunas generaciones. Diriamos que estdbamos dentro de magnitudes
humanas.

(Cual es la situacion al comienzo del siglo XXI?,

Se han desarrollado sistemas y medios de comunicacion para los cuales no tiene ningiin sentido
seguir hablando de espacio y tiempo, entendidos solo como distancia de separacién y tiempo
requerido para su superacion que no espacio fisico y tiempo en el que se vive. Se trata de medios
con capacidad técnica de omnipresencia y con el don de la ubicuidad, lo que les permite estar en
todos sitios en el mismo momento. Lo que no se debe entender con que en todos sitios tengan la
misma incidencia, ya que de la posibilidad técnica no se sigue la posibilidad real, pues esta
depende de la existencia o no de un nivel de desarrollo tecnolégico del lugar concreto, que
permita su presencia.

Nos encontramos ante una situacion sin precedentes en la historia de la humanidad y por tanto
sin referentes sobre los que poder construir nuestra previsiones.



Sin tratar de cerrar el tema, sino solamente de acotarlo para los intereses de esta ocasiéon me
detendré en una cuestion que se ve configurada por la nueva situacidon y que va a tener una gran
influencia en el desarrollo de la ensefianza en el proximo futuro.

La libertad es sin duda el principio bésico para el acceso al conocimiento y con el acceso de su
desarrollo. Sélo en la medida en que nos podemos aproximar al conocimiento sin condicionantes
externos a nosotros mismos que limiten o coarten nuestra capacidad de pensamiento, estaremos
en disposicion de poder favorecer el desarrollo de los mismos, para lo cual es necesario que
existan diferentes conocimientos o, al menos, diferentes opciones.

Dice Virilio que la medida que se tenga del mundo "es nuestra libertad". (1.997, 45). El tener
una conciencia del mundo pequefia, como es la que nos proporciona la incorporacion de los
nuevos medios, lleva emparejado, inevitablemente una disminucion de la libertad pues
dificilmente se puede "ir a otro sitio", ya que el otro sitio no existe. La uniformidad de la cultura
trae inevitablemente una limitacion de las posibilidades de eleccion y por tanto de disminucion
de la libertad.

Si unimos a este planteamiento el hecho de que "una cosa es la posibilidad de un libre acceso a la
informacion y otra muy distinta la probabilidad de que los ciudadanos puedan hacer uso de ella",
(Maldonado, T, 1.998,19) nos encontramos con que el actual siglo puede ser algo diferente a lo
que seria deseable y posiblemente seria aconsejable releer a los hermanos Capek, que desde su
imaginaria "fabrica" de R.U.R. nos pueden dar mas pistas que el Gran Hermano de Orwell.

Soy consciente de que estas consideraciones iniciales no pasan de ser apuntes a partir de los
cuales construir un lienzo mas elaborado y de mayores dimensiones, pero pienso que nuestro
cometido aqui y hoy debe encauzarse por otros derroteros y dejar lo iniciado, bien para una
debate posterior o para una mejor ocasion, pero que en cualquier caso debe cumplir la funcién de
punto de partida para abordar el contenido sobre el que me invitaron a reflexionar.

2. La ensefianza ante el Siglo XXI.

Los sistemas formales de ensefianza han sido las organizaciones que se ha dado la sociedad para
preservar el conocimiento y propiciar el desarrollo cientifico necesario y el avance en ese mismo
conocimiento como consecuencia una mejora de aquélla. El sistema elegido fue Ia
concentracion, de tal forma que tanto para su desarrollo como para su difusion todo ocurriese el
lugares determinados. Los centros escolares, s6lo son lugares en los que coinciden los diferentes
conocimientos. Son un lugar de encuentro donde, eliminado el espacio como distancia, los
distintos profesionales pueden poner en comun y dar a conocer sus conocimientos a la par que
disponer de los medios adecuados para poner en discusion sus nuevos planteamientos.

Me quedaré con la idea de centro escolar como lugar fisico de comunicacion.

Las tecnologias que la sociedad esta desarrollando e integrando en el momento presente tienen
que ver con los dos aspectos que he destacado y por lo tanto resulta facil deducir que han de
tener su implicacion en los modelos de comunicacion escolar de los proximos afios.

Las redes de comunicacidon permiten una coincidencia espaciotemporal de todos aquellos que
deseen comunicarse, independientemente del lugar fisico en el que se encuentren. Las redes por
tanto configuran un "no lugar" de comunicacidén donde, como decia, las magnitudes de espacio y
tiempo, que han limitado histéricamente a la humanidad, han desaparecido.

Si el espacio, que aseguraba a los centros escolares una poblacion sobre la que influir y que le
permitia y justificaba su existencia, desaparece, habra que buscar otros criterios de justificacion.
Ahora bien esa busqueda no es tanto de justificacion como de transformacion ya que, tal como



decia hace algtin tiempo el informe encabezado por E. Faure, "Aprender a ser", “la innovacion
tecnologica solo tiene sentido y eficacia en la medida de las consecuencias que entrafie para el
sistema educativo considerado en su totalidad" (Faure, E. y otros, 1.972,206) y estamos hablando
de innovacion tecnologica.

Pero el espacio no so6lo tiene que ver con los sujetos que intervienen en los procesos de
comunicacion, el espacio también tiene que ver con los contenidos. Estos han estado ordenados
por los sistemas escolares en base a variables espaciotemporales que daban y dan sentido al
sistema escolar. También en este caso, las nuevas tecnologias eliminan esa necesidad de ajuste
fisico del conocimiento. La disponibilidad de acceso a todo el conocimiento disponible y sin
ningun tipo de ordenacidn preestablecida por culpa de los medios de comunicacion que hacen
posible su permanencia y transmision, es otra de las incidencias significativas de las nuevas
tecnologias en la ensefianza. Las estructuras hipertextuales y las redes telematicas aportan
peculiaridades que nada tienen que ver con el libro, medio basico y fundamental de los sistemas
educativos.

Hay otras dos cuestiones generales que habrian de ser tenidas en cuenta en este punto, me refiero
a los profesores y a los alumnos, elementos fundamentales de la ensefianza y sin los cuales esta
no es posible.

Recientemente, la UNESCO decia con relacion a los primeros: "Los profesores que hayan
impartido ensefianza durante mas de diez afios- esto es, la mayoria de los docentes de los paises

industrializados- se ocupan de alumnos distintos a los que conocieron cuando ingresaron en la
profesion" (1.998, 87).

Los alumnos por su parte, si bien vienen conviviendo con estas tecnologias casi desde su
nacimiento, el hecho real es que las estructuras en las cuales se desarrollan no han sufrido aun
las transformaciones que la nueva situacion comienza a favorecer. En el campo de la ensefiaza el
alumno sigue integrandose en un sistema organizativo en el que sus posibilidades de actuacion
quedan reducidas a un seguimiento fijo del plan establecido, cediendo buena parte de sus
responsabilidades a la administracion educativa, la cual marca tiempos, contenidos,
requerimientos, etc. siendo esta el Ultimo responsable de su aprendizaje, tanto de qué como del
cuando y del cuanto.

Con estos mimbres entramos en el nuevo siglo.

3. Qué ensefnianza y qué profesorado.

Quisiera comenzar este apartado tratando de desmitificar algunas cuestiones que solemos utilizar
con demasiada ligereza cuando hablamos del proximo futuro de la ensefianza.

Parece evidente, y los datos de que disponemos en este momento asi nos lo muestran que la
ensefianza en el siglo XXI serd una ensefianza con una fuerte proyeccion medidtica,
fundamentalmente las redes de comunicacion, serd una herramienta omnipresente, con una doble
mision: acceder al conocimiento disponible en cada momento y extenderse a la totalidad del
mundo tecnoldgicamente desarrollado. Esto parece evidente, ahora bien, "La multiplicidad de
canales no asegura la multiplicidad de mensajes" (Moran, J.M., 1.995,83) y N. Wiener (1.958)
nos recordaba, hace ya algin tiempo que cuanto mayor es nuestra capacidad tecnologica en el
terreno de la comunicacion electronica, si bien aumenta el numero de mensajes, disminuye la
cantidad de informacion transmitida. Es verdad que el significado de informacion para Wiener es
diferente del que podemos entender en este contexto, pero en cualquier caso la referencia no deja
de tener su relevancia.



Traigo esta cuestion a colacion para advertir que las tecnologias de la comunicaciéon no aseguran
por si solas me atreveria a decir que nada, salvo un gran gasto en equipamiento y poco mas, sin
embargo si pueden ser una muy buena ocasion para acometer reformas globales que permitiesen
una renovacion de la ensefanza, ya que una incorporacion adecuada, utilizando las
caracteristicas comunicativas de estas tecnologias, debe remover sus cimientos.

Un segundo aspecto que también hay que desmitificar en los inicios del siglo XXI tiene que ver
con el conocimiento. "La investigacion etnografica muestra que no resisten al examen los limites
estrictos y fijos entre el puro ambito de produccion del conocimiento y el publico "no
preparado". Los muros de la ciudadela son porosos y tienen escapes; no hay conocimiento puro
dentro ni pura ignorancia fuera. Ello significa que el camino esta abierto para una actitud hacia la
ciencia mas compleja y menos llanamente antagonista que la que antes prevalecia entre alguno
de nosotros. “El conocimiento cientifico lo producimos todos; todos entramos y salimos de la
ajetreada ciudad de la produccion del conocimiento" (Martin, E, 1.998, 119) y afiado, y las redes
pueden favorecer esa produccion ya que la comunidad cientifica existira alli donde puedan surgir
grupos que pongan en comun sus experiencia, sus conocimientos y sus intereses. Junto a esto
hay que afiadir que los sistemas escolares son las instituciones que "estan en mejor situacion que
ninguna otra para hacer progresar el saber" (Delors, J. 1.996, 151), y si bien esta situacion se da
en la meta de salida, su rigidez organizativa, puede se una rémora a la hora iniciar la carrera para
adaptarse a la nueva situacion, ya que "La principal diferencia radica en que los cambios se
combinardn con innovaciones organizativas muy importantes..." (Rada, J.F., 1.995, 78) sin los
cuales sera imposible una incorporacion medianamente innovadora.

Una tltima cuestion de la que también creo hay que hablar al tratar estos temas.

El mundo desarrollado estd incorporando estas tecnologias de las que hablamos, mas all4 de la
problematica que podamos plantear sobre ellas lo que debe significar para nosotros que existe un
solo camino ya que como, metaféricamente decia Virilio, "Cuando hay una escalera hasta el
décimo piso y al lado un ascensor, la escalera se pierde. Todo el mundo coge el ascensor" (1.997,
61). Si bien se puede afiadir que salvo quienes tienen claustrofobia y han decidido morir con ella.

Delors, en su ya varias veces referido informe nos asegura que "En la aldea mundial del futuro,
la imposibilidad de acceder a las tecnologias de la informacion mas recientes puede repercutir
negativamente en todos los niveles de la ensefianza cientifica y tecnoldgica, ya se trate de la
formacion del profesorado o del sistema educativo propiamente dicho... habrd que hallar medios
innovadores para introducir las tecnologias informaticas e industriales con fines educativos, e
igualmente, y acaso sobre todo, garantizar la calidad de la formacion pedagogica y conseguir que
los docentes de todo el mundo comuniquen entre si" (1996, 146). No deja muchas puertas
abiertas para la discusion, si bien avisa sobre lo que habra que hacer.

4. ;Qué se puede hacer con las nuevas tecnologias en la ensefianza?.

Antes de entrar en para que pueden servir las nuevas tecnologia quisiera entretenerme un
momento en hacer referencia a unos condicionantes previos sin los cuales todo lo que
afadiésemos seria inttil.

Las nuevas tecnologias precisan de unos requisitos, 0 mejor prerrequisitos, previos sin las cuales
no puede hablarse de la incorporacion de las mismas a ningiin ambito de la ensefianza.

Partiendo de los criterios establecidos por Burbules y Callister (2.001) he realizado alguna
modificacion estableciendo aquellas necesidades sin las cuales la incorporacion de la tecnologia
o es imposible o es anecdotica. (Fig.-1).



El acceso técnico tiene que ver con la posibilidad material de disponer de acceso a estas
tecnologias y con ellas a los medios y servicios que proporcionan bien desde el punto de vista de
las tecnologias propiamente dichas, bien de las disponibilidad de las capacidades fisioldgicas
para su utilizacion.

El acceso practico se relaciona con la disponibilidad del tiempo necesario para la utilizacion de
las tecnologias. Nos encontraos ante tecnologias que requieren tiempo para su utilizacion.
Preparar un proceso de utilizacion en la ensefianza de las redes telematicas, por ejemplo, precisa
de una disponibilidad de tiempo significativo, que evidentemente habra que quitar de otro lado
en ocasiones mucho mas importante humanamente.

Necesidades ante las nuevas tecnologias.
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Figura 1.

La utilizacion de las nuevas tecnologias precisa de conocimientos de caracter operativo que van
a permitir el manejo de la herramienta tecnologica. Si bien este conocimiento es cada vez mas
simple no por ello deja de ser imprescindible.

Pero la utilizacion de las tecnologias requiere de wuna actitud previa critica con la propia
tecnologia y que permite tomar decisiones sobre su utilizacion. La posibilidad de responder a la
pregunta de porque esta tecnologia aqui y ahora es cuestion fundamental y previa a cualquier
toma de decision.

Por ultimo y vinculado al ambito de la ensefanza se precisa de un requisito que esta relacionado
con los procesos de ensefianza en los que se pretende incidir con estas tecnologias.

Decia que la virtualidad es un rasgo significativo y singular de las nuevas tecnologias. Esta
peculiaridad significa que profesores y alumnos, cada uno desde sus funciones propias, deben ser
capaces de establecer y utilizar esta posibilidad. La transformacion de lo virtual en real es buena
parte de la funcion de los sistemas basados en las nuevas tecnologias dentro del &mbito de la
ensefianza y para hacer eso posible se precisa de una formaciéon adecuada en los aspectos
procedimientales del conocimiento, tanto desde una perspectiva general como especifica de los
diferentes campos del conocimiento cientifico.

Dicho esto y con el fin de establecer las relaciones del profesorado con las nuevas tecnologias
me parece necesario recordar cuales son las funciones mas significativas de estas en la
enseflanza.

Tratando de simplificar estas funciones las he agrupado en cuatro bloques que responden a
posibilidades bien diferenciadas, tanto por las formas de uso, como por los objetivos, implicito o



explicitos presentes en cada una de ellas asi como por las implicaciones metodologicas y
sociologicas.

Este agrupamiento contempla a las nuevas tecnologias en tanto en cuanto que:
a) Contenido en si mismas.
b) Instrumentos de trabajo.
¢) Medios de comunicacion y didacticos.
d) Canales de comunicacion.

Har¢ una breve descripcion de cada una de ellas.

a) Las nuevas tecnologias configuran un campo de conocimiento que trasciende de la
herramienta propiamente dicha. Este campo de conocimiento, dada su repercusion social y
laboral, debe tener una presencia significativa dentro de los curricula del sistema escolar formal,
tanto en la ensefianza obligatoria como en el resto. No pretendo decir con lo anterior que todos
los ciudadanos tengan que ser programadores de ordenadores por ejemplo, seria absurdo. Lo que
intento poner de manifiesto va mas alla.

Las nuevas tecnologias no sélo son un soft o un hard o mejor diria que no son eso.
Fundamentalmente son una forma diferente de analizar situaciones, estudiar el presente,
planificar el futuro, entender el trabajo, etc. En definitiva son un conocimiento, que como el
resto, estd en estado permanente de evolucion y de desarrollo, que debe anadirse a los que
tradicionalmente han configurado los sistemas escolares.

b) Junto con lo anterior, las nuevas tecnologias tienen otra faceta, quizd la socialmente mas
conocida; su utilizacién como un instrumento de trabajo, como una herramienta que puede estar
presente en la practica totalidad del quehacer humano, facilitando el mismo y potencidndolo,
tanto por lo que supone de requerir un menor esfuerzo fisico, como por el desarrollo de trabajo
que permite. Los dos aspectos son razones mas que suficientes para su inclusion como funcion
diferenciada.

Es evidente que esta funcion de las nuevas tecnologias conlleva una problematica sociolaboral
importante, pero no lo es mas que lo que en su dia supuso la llegada de la maquina de vapor y la
revolucion industrial.

En este apartado hay que incluir el aspecto de las nuevas tecnologias que se relaciona con su
capacidad como medios de expresion. No me refiero a los medios de comunicacion de masas,
sino a la expresion personal en tanto que mostrar una idea utilizando los recursos expresivos de
estas tecnologias.

¢) Dentro ya del campo concreto de la Pedagogia es evidente que, el mayor interés de las nuevas
tecnologias tiene que ver con sus posibilidades como medios de comunicacidén y por extension
como medios de ensefianza o medios didacticos, ya que reunen las condiciones precisas para
tratar un contenido de manera singular, de acuerdo a un plan preestablecido.

El medio tiene como mision estrictamente comunicativa facilitar el proceso de adquisicion de un
determinado contenido por parte del receptor, de modo que este pueda incorporarlo con
facilidad, significacion y rapidez a su acerbo personal. Aislar, enfatizar, resaltar, relacionar, etc.
son algunas de las estrategias que, en funcidon de su propia naturaleza, el medio utiliza para
lograr su objetivo.

Hablamos por tanto de la utilizacion de sistemas técnicos que nos permiten situar la realidad, sea
esta fisica o conceptual, dentro del entorno curricular. Se trata de una adecuacion de la realidad a
las posibilidades expresivas del medio mediante un proceso de seleccion previa de los elementos



significativos de esa realidad, seguida de una simplificacion de la misma y una posterior
representacion mediante los cddigos y sistemas propios del medio.

El receptor, alumno en nuestro caso, debe ser capaz de reconocer lo representado y si bien no es
necesario que sea en la totalidad de sus dimensiones, si al menos en aquellas que algunos han
denominado como semdanticamente privilegiadas y cuya dimension no tiene que ver con lo
material sino con la informacién que contiene y que, ldogicamente, estara relacionada con la
cultura y las convenciones comunicativas de las que se parta y que, posiblemente, seran
suficientes para poderlo identificar.

Para poder reconocer algo el sujeto debe tener alguna idea previa de lo que esta representado.
Debe haber tenido antes experiencias perceptivas con el objeto en cuestion.

En el caso de que esta experiencia no exista previamente y lo representado no ha sido
anteriormente presentado, en ese caso “la decisiva familiaridad que tenga el observador con el
uso del medio de representaciéon” (Maldonado, T, 1.999, 40), sera decisivo para su
reconocimiento.

Ambos aspectos tienen la suficientemente entidad como para que sea preciso tenerlos presentes a
la hora de pensar en medios didécticos, ya que condicionan la percepcidon y recepcion de los
contenidos que se pretende transmitir.

Se precisa, antes de enfrentarse al medio, conocimientos previos sobre el contenido y estar
familiarizado con los sistemas y codigos de representacion que el referido medio utiliza.

d) En el ultimo apartado incluyo las posibilidad de las nuevas tecnologias del traslado de la
informacion en el espacio y en el tiempo, de forma casi instantanea y sin que la distancia o las
condiciones geograficas supongan una limitacion. Me refiero logicamente a las nuevas
tecnologias en tanto que canales de comunicacion exclusivamente. Esta posibilidad de eliminar
las distancias, tanto para la accidon como para el traslado de unos contenidos concretos, estd
transformando los elementos basicos de la comunicacion humana configurando nuevos espacios
comunicativos y laborales.

La teleconferencia y el teletrabajo por ejemplo, son algunas de estas posibilidades que,
irremisiblemente han de tener, ya estan teniendo, repercusiones en el dmbito de la ensefianza,
transformando la idea de aula escolar tal como la entendemos en este momento.

Evidentemente que no todas estos apartados que he establecido tienen la misma incidencia con
relacion al profesorado.

Y todos estos aspectos tienen que ver con el quehacer de los profesores que hoy ocupan las aulas
presenciales y con otros que deberan ir llegando a las instituciones educativas.

La funcion de los docentes, tanto en su faceta de investigadores como didéactica pasa por
sistemas telemadticos interactivos, entendiendo por interactividad la "capacidad del "nuevo"
sistema de admitir las exigencias del usuario y satisfacerlas... sin olvidar que todos los nuevos
medios hacen tecnologicamente posible la interaccion entre usuarios a través de los medios, mas
alla de la simple interaccion con los medios",( Bettetini, G. Y Colombo, G., 1.995,34-35). Esta
nueva forma de enfocar su trajo precisa, inevitablemente, de sistemas nuevos, tanto desde el
punto de vista meramente administrativo, como de la formacién inicial y continua de los
profesores, asi como sistemas de evaluacion acordes con la nueva situacion.

Iré por orden.

4.1. ;Qué significa formar al profesorado para las nuevas tecnologias?.



Como principio general diria que la formacion para con las nuevas tecnologias atafie tanto a
profesores como a alumnos. Si bien se trata de cuestiones diferentes son complementarias y tanto
unos como otros precisan de esa formacion especifica para poder interactuar en un espacio tan
diferentes de los espacios fisicamente reales en los que han estado trabajando a lo largo de toda
la historia de la humanidad. La virtualidad crea un nuevo espacio donde las habilidades
disponibles, las organizaciones establecidas y los criterios de valoracion utilizados han de ser
puesto, cuando menos, en cuestion.

En los contextos escolares reales la organizacion de los conocimientos, del acceso a los mismo,
de su secuenciacion, etc. estd organizado en sistemas que, tratando de hacer una similitud,
asemejan un prisma de n caras pero en cualquier caso vertical. El paso de un piso a otro significa
la superacion del anterior y el ascenso es fruto de la conquista de los “pisos” anteriores.

En los sistemas virtuales, como decia mas arriba, los contenidos no estan en un lugar, solo con la
intervencion de los usuarios se haran reales, y esa manifestacion dependera de las acciones del
usuario. Siguiendo con las similitudes geométricas en los espacios virtuales la organizacion, el
acceso, la secuenciacion, etc. es esférica. Se dispone de toda la informacion a la vez y se puede
utilizar de la forma que los usuarios consideren mas oportuno. El problema radica en que para
llevar a cabo esa accion de organizacidn habra que tener criterios previos. En definitiva
formacion adecuada para la nueva situacion.

4.2. ;Cuales serian los objetivos?.

Decia mas arriba que las nuevas tecnologias tienen una parte operativa y que creo debe formar
parte de los objetivos a cubrir en la formacion, tanto de profesores como alumnos. Se trata de la
ensefianza de las nuevas tecnologias en tanto que conocimiento en si mismo. Este objetivo
deberd contemplarse a dos niveles bien diferentes. Un nivel de especializacion para aquellos
profesores que se ocupan de la ensefianza de estas tematicas, aspecto este que cae fuera de
nuestro interés en este momento, y un nivel general, o si se quiere, superficial para aquellos otros
que van a ser simples usuarios de las nuevas tecnologias y cuyo objetivo sera hacer una
aproximacion, mas o menos profunda, al &mbito de esta tematica de forma que nos permita tener
una vision global del mundo de las nuevas tecnologias conocer los instrumentos conceptuales
con los que se trabaja en este area del conocimiento.

Un segundo objetivo de caracter general debe estar en relacion con el logro de las capacidades
necesarias para poder ser usuarios de las nuevas tecnologias en cualquier dmbito de nuestro
trabajo. El objetivo no debe pretender hacer especialista, s6lo usuarios. De forma muy grafica, en
el sistema escolar de USA y con relacion a la informatica y a la formacion de los escolares, se
acufio, hace ya algunos afios, la frase "ensefiar a utilizar el ordenador como si fuese un lapiz".

Dicho lo anterior podemos pasar a lo que considero realmente significativo ya que lo anterior por
evidente no creo precise de un mayor desglose.

Dado que como decia no se puede hablar s6lo de formacion de profesores ya que tanto estos
como los alumnos se encuentran ante una situaciéon completamente nueva, comenzaré por lo que
a mi modo de ver necesitard el alumno para poder ser un usuario critico de las nuevas
tecnologias en la ensefianza y, a partir de esas necesidades tratar de establecer cuales serian las
del profesor.

La primera cuestion a tomar en consideracion es la necesidad de disponer de una actitud y
aptitud intercultural. Actitud para aceptar otros puntos de vista y otros sistemas de organizacion
social y con ellas de representacion, asi como otros significaciones de los signos y las conductas
que podriamos caer en la tentacion de considerar propias. Pero para poder trabajar dentro de
entornos interculturales no basta con querer hacerlo también es necesario disponer de la aptitud



que haga posible ese deseo y ello tiene que ver con los conocimientos necesarios para poder
reconocer, valorar e interpretar sistemas diferentes de organizacion social y con ellos de
comunicacion. En definitiva tener la formacidon necesaria para conocer y reconocer culturas
diferentes con las que pretendemos interactuar en nuestro proceso de aproximacion al
conocimiento.

Conscientemente no introduzco la idea de capacidad de valoracion de estas mismas culturas ya
que, desde el momento en que acepto trabajar en entornos con las peculiaridades de los entornos
de los que estamos hablando el establecer un ranking de culturas seria lo mas opuesto a la propia
idea de entorno virtual de aprendizaje.

Necesidades de los alumnos
ante los nuevos medios.
INTERCULTURALIDAD
Conocimientos sobre Disponibilidad de habitos de
el campo cientifico trabajo, responsabilidad, etc.
concreto.
L ]
Conocimientos sobre procedimientos:
Generales.
Especificos.
Figura 2.

Dicho lo anterior y establecido como criterio previo que debe inundar el resto de acciones creo
importante hacer una puntualizacion.

Los medios basados en las nuevas tecnologias tienen posibilidades muy diferentes en funcion del
grado de desarrollo y formacion de los sujetos que van a interactuar con ellos. Mientras que los
medios tradicionales podian tener funciones similares en contextos escolares diferentes, las
nuevas tecnologias pueden asumir funciones muy diferentes, sélo teniendo como condicionante
la formacién de los sujetos. Desde meros sistemas de comunicacion o bisqueda de informacion
enmarcados dentro de los sistemas formalizados de ensefianza a situaciones de formacion
completamente autdbnomos donde en disefio curricular es responsabilidad del propio alumno.

Hablamos por tanto de medios que, si bien son una realidad y aportan unas posibilidades
metodoldgicas realmente nuevas, el problema se puede plantear en la existencia o no de alumnos
capaces de trabajar con ellas, ya que como dicen Burbules, N.C. y Callister, T.A.,(2.001), el
hecho de desarrollar el potencial de la tecnologia carece de sentido si quienes aprenden no
cuentan con la capacidad ni con las oportunidades para explotarlo y afiaden: “existen pruebas de
que el uso de estas nuevas tecnologias para el aprendizaje so6lo benefician atin mas a quienes son
capaces de explotarlas plenamente, mientras que quienes por alguna razén no se sienten
demasiado cémodos con ellas, o no tienen las medios para hacerlo, quedan todavia mas
rezagados”. (111).



Digo esto aqui para dejar claro que el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza no depende
tanto de sus posibilidades sino de las posibilidades del usuario y que en cualquier caso la
formacidn inicial ha de ser un paso fundamental.

En cualquier caso e independientemente del nivel de uso al que hagamos referencia tres son a mi
modo de ver las capacidades que el alumno debe reunir para que cualquier metodologia que
pretenda ser innovadora en los sistemas telematicos pueda tener viabilidad. (Fig. 2).

Decia que nos encontramos ante sistemas virtuales, por lo que el alumno deberd tomar
decisiones que hagan posible la materializacion de esos contenidos posibles. Para que esto pueda
ocurrir y el alumno sea capaz de construir su proceso de aproximacion a los contenidos hara falta
que este tenga una formacion previa sobre los procedimientos de investigacion propios de
conocimiento cientifico, tanto desde el punto de vista general del mundo de la investigacion,
como desde la perspectiva del ambito cientifico concreto de que se trate. No es suficiente con
que el alumno quiera crear su propio camino de aprendizaje y construir sus propios materiales.
Es necesario que disponga de las herramientas intelectuales para poderlo hacer.

Junto a las cuestiones procedimentales es necesario disponer de conocimientos, al menos
basicos, sobre los contenidos propiamente dicho de que se trate de forma que pueda reconocer
aquello que se le ofrece. Partir de cero y de forma totalmente auténoma, creando el propio
material con el que se aproximara al conocimiento es, cuando menos, dificultoso.

Por ultimo queda destacar la necesidad disponer de hébitos de trabajo, responsabilidad,
autoorganizacion, etc. que den sentido a la autonomia y libertad que las nuevas tecnologias
permiten a los sistemas que se sustenten en ellas.

S6lo un alumno intelectual y conductualmente adulto, tiene sentido dentro de un sistema de
formacion telematico. Es lo requerido por la tecnologia.

Llegamos asi a la formacion de los profesores.

Antes de entrar en lo que considero comun a todos los profesores y que serd a lo que me referiré
mas adelante si quisiera dejar constancia de las funciones que los profesores pueden tener en
relacion con las nuevas tecnologias en el &mbito de la ensefianza.

Profesores para las
nuevas tecnologias.

Niveles primarios Niveles superior y
y secundario. postgrado.

Docencia.
. EE=n.
Documentacion.

Comunicacion. Trabajo ’ Contenidos. ‘ ’ Tutoria. ‘
colaborativo.

Trabajo ’Evaluaci(m.‘ ’ Disefio. ‘
colaborativo.

Figura 3.

En la figura 3 he recogido esas posibles funciones y parece evidente que para cada una de ellas
serd necesaria una formacion adecuada y concreta en la que no entraré en esta ocasion por
considerar que cae fuera de las intenciones de este trabajo. Solo haré una apostilla. Pretender que
un solo profesor asuma las diferentes funciones que, sobretodo en la ensefanza superior y de



postgrado, es posible desarrollar con las nuevas tecnologias es conducir al fracaso su utilizacion
en el campo de la ensefianza.

Dicho esto entraré en aquella formaciéon que considero previa y comin a todo profesor que
pretende incorporarse al mundo de las nuevas tecnologias en el desarrollo de su funcion docente.

La formacion del profesorado desde esta perspectiva estard, como no podia ser de otra forma, en
consonancia con la que he planteado para el alumno, si bien afiadird aspectos que competen a la
funcion especifica del docente y que le permitan asesorar en el proceso que ha de seguir el
alumno.

Estamos ante un profesor que disponen de las mismas fuentes de informacion que el alumno y
que se diferencia de aquel en el previo dominio de los contenidos sobre los que se trabaja y de
los procedimientos aceptados para el acceso al conocimiento cientifico. (Fig.-4).

Necesidades de los profesores
ante los nuevos medios.

INTERCULTURALIDAD
|

v

Dominio sobre procedimientos:

Generales.
Especificos.
v Y
Dominio sobre el Capacidad de analisis,
campo cientifico valoracion y aceptaciéon
concreto. de nuevos procedimientos.
Figura 4.

Quiza el rasgo diferenciador de la formacion del profesorado con relacion a la formacion del
alumno esté en la necesaria capacidad de este para valorar y aceptar propuestas nuevas que
pueden surgir en los procesos de construccion del conocimiento a partir de la navegacion por los
espacios esférico virtuales a los que me referia mas arriba.

El profesor debe disponer de las capacidades necesaria para reconocer, valorar y en su caso
aceptar un modelo diferente de aproximacion al conocimiento al margen de la ortodoxia del
mismo.

Siguiendo el camino de aproximacion progresiva llegamos a las necesidades relacionadas con el
conocimiento y estan esquematizadas en la figura 5.



Desarrollo de un
nuevo lenguaje.

Nueva clasificacion de los
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el conocimiento.
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los logros académicos.

Revision de las raices
culturales del conocimiento.

Figura 5.

En primer lugar el profesor debera conocer y dominar y en cierto modo colaborar al desarrollo
de un nuevo lenguaje que permita la comunicacion cientifica a través de las redes telematicas de
comunicacion que ya unen los centros de docencia e investigacion.

La clasificacién de los conocimientos sufrié un cambio significativo a mediados del siglo XX.
Los grandes avances del conocimiento se han dado en los espacios limitrofes de los campos
clasicos del conocimiento. Practicamente la totalidad de ellos son una mezcla de filosofia,
matematicas, fisica, biologia, por citar so6lo algunos de los campos del conocimiento que
podemos ver tras los descubrimientos cientificos que estan rigiendo la sociedad actual.

Con relacion a esta cuestion la ensefianza sufre una seria contradiccion. Mientras que en buena
parte de las investigaciones la limitacién de los campos cientificos se ajusta ya a lo que es la
nueva realidad, la organizacion docente continiia anclada en la clasificacion del conocimiento
correspondiente a la etapa, llamémosla cldsica. Se hace por tanto necesario establecer una
taxonomia que esté mas acorde con el conocimiento disponible y con la realidad de la
investigacion, de forma que se ajuste a las demandas reales, y que facilite a los sistemas
educativos “conectar” la investigacion con la docencia y con la realidad social.

Los sistemas de evaluacion con los que medimos los logros académicos corresponden, salvo
alguna escasa y honrosa excepcion, a criterios de reproduccion del conocimiento y que es
consecuencia de la naturaleza de los medios dominantes en el sistema escolar que permitian un
control de los contenidos y de su flujo. La nueva situacion hace desaparecer el control sobre los
contenidos incluso sobre su organizacion, lo que permite procesos de aproximacion singulares y
personales en funcién de interés, actitudes, formacidn, entorno, etc. permitiendo llegar a
conclusiones, si no nuevas, si al menos originales y personales. La evaluacion deberd estar
encaminada a tratar de conocer los procesos realizados por los alumnos, mas alld de las
conclusiones a las que haya llegado.

Por ultimo debemos revisar las bases culturales del conocimiento ya que, como decia
anteriormente, no s6lo es ciencia lo que se hace dentro de determinadas estructuras organizativas
o dentro de algunas culturas muy concretas. La superacion del espacio trae la universalizacion
cultural como base generadora del conocimiento, debiendo incorporar culturas que, en buena
medida, han estado marginadas, bien por razones de aislamiento, bien voluntariamente, bien
impuesto por su situacion o desarrollo.



Con estos parametros podemos comenzar a disefiar el perfil del profesor y, como consecuencia
su formacion.

Dicho lo anterior, cabe plantearse ;cudles van a ser las exigencias de la sociedad a los
ciudadanos del proximo siglo?, ;qué tipo de aprendizajes seran adecuados a la nueva situacion?.

En la figura 6 he resumido el planteamiento recogido en el informe Delors.

-Aprender a conocer. Amplia cultura con especializacion.
-Aprender a hacer. Competencias para diferentes situaciones.
-Aprender a ser. Autonomia y capacidad de juicio.
-Aprender a vivir juntos.

Figura 6.

Sera necesario hacer coincidir una amplia cultura con una especializacion adecuada, de forma
que se sea capaz de entender el contexto de significados en los que los conocimientos actuan, su
razén de ser y sus relaciones, mas alla de las meramente “cientificas”. La cultura es quien da
significado a las acciones y por tanto a las conductas y a los resultados de éstas. Solo en la
medida en que se disponga de una cultura amplia se estara en condiciones de poder entender los
productos de la ciencia y sus consecuencias.

Decia al principio que la situacion que se vislumbra transforma los procesos de comunicacion y
las relaciones sociales, pero no exclusivamente desde la perspectiva de la comunicacién en tanto
que proceso de intercambio de elementos de significacion, sino también de los procedimientos y
procesos de trabajo. Los sistemas de teletrabajo en su més amplio sentido, por ejemplo, son ya
hoy una realidad, lo que nos obliga a tener que saber hacer en situaciones nuevas y que no
podemos prever cual sera su evolucion. Debera tenderse a dotar a los sujetos de instrumentos que
le permitan una rapida adaptacion a las situaciones que vayan surgiendo, mas alla de lo que sea
realidad en un momento determinado. Capacidad de andlisis, de relacion, de reconocimiento, etc.
seran algunas de las necesarias en el proximo siglo.

Hacia referencia también al comienzo a las restricciones que sobre la libertad introducen las
redes de comunicacion, pero también afiadia que la libertad, precisa de unos requisitos previos
que estan en uno mismo y sin los cuales, las circunstancias externas, s6lo seran una causa
transitoria y accidental, pero en ningln caso la causa ultima.. Aprender a ser debe conducir a
favorecer la aparicion de la libertad en las personas por medio de una autonomia consciente y
una capacidad de juicio que favorezca un pensamiento critico.

Por ultimo, siguiendo el informe encargado por la UNESCO, en el presente siglo viviremos
comunicativamente “juntos”, lo que no debe confundirse con que inevitablemente se mejore la
comunicacion, por lo que necesitaremos de capacidades para llegar a poder convivir con sujetos,
culturas, valores, etc. que estando alejados fisicamente de nosotros y que formaran parte de
nuestra realidad inmediata. Ser capaces de dialogar, contrastar opiniones, enriquecernos con las
aportaciones de los otros, revisando o no nuestras propias creencias aunque tengan siglos de
existencia, seran capacidades que tendremos que desarrollar, fundamentalmente en los sistemas
educativos.

Los profesores del presente siglo deberan ser capaces de capacitar, al margen de unos contenidos
basicos indispensables, en al menos los diferentes aspectos que planteo y que son la
consecuencia logica de todo lo dicho y por ello no creo que precisen comentario.



Una duda, al menos, se plantea en lo que respecta al profesorado. ;Esta este preparado para
acometer un cambio tan sustantivo de lo que venia siendo su papel?.

No daré una respuesta ya que carezco de datos concretos, pero tratando de curarme en salud si
diré. que esta situacion reclama una formaciéon permanente del profesorado que deberia
comenzar ya y con planes intensivos y extensivos que permitan iniciar el siglo con el
profesorado adecuado. Los equipos tecnologicos, aun siendo importantes, no seran quienes
desarrollaran su aplicacion ni la transformacion del sistema.

Decia que el conocimiento que realmente estd incidiendo en la sociedad, buena parte de ¢l al
menos, no surge de los sistemas educativos formales. La sociedad, en ocasiones al margen de los
centros de docencia e investigacion, esta trazando el futuro, lo que nos debe llevar a pensar que
la formacion continua del profesorado debe ser una combinacién de conocimientos académicos y
extraacadémicos y que sean impartidos por profesionales procedentes no solo del sistema
escolar, sino de los sectores sociales que estan disefiando el futuro.

El disefo y desarrollo de acciones colaborativas mediante redes telematicas, que trasciendan de
los limites culturales y geograficos de los docentes, serdn estrategias que facilitardn esta
formacion permanente, debiendo permitir que esta sea realmente permanente, que el profesor
pueda dedicar parte de su tiempo de trabajo a su actualizacidon, no ya cientifica que se da por
supuesta, sino pedagdgica y comunicativa, aspectos éstos que marcaran al profesor del siglo
XXI.

Para concluir quisiera hacer referencia a algo necesario y no siempre bien aceptado, los sistemas
de seguimiento y evaluacion del profesorado en la proxima centuria.

La familiarizacion con el uso pedagogico y cientifico de las redes telematicas sera sin duda un
factor significativo en el ejercicio profesional. La participacion en acciones formativas y de
investigacion que trasciendan los limites del espacio geografico y cultural en el que se vive, de
un estado o de un continente, son datos significativos sobre la asuncion de la nueva situacion por
parte del profesional docente.

Pasar de dar respuestas a hacer preguntas y poner a disposicion de los alumnos estrategias para
el estudio, andlisis y resolucion de problemas. Insistir mas en los procedimientos que en los
resultados, sin olvidar que son necesarios los contenidos, pero que éstos los pueden encontrar en
muchos sitio, hacer que el alumno asuma la responsabilidad de su formacién, entre otros, han de
ser los objetivos del docente de este siglo.

Como se ha podido comprobar mis capacidades proféticas son pobres y creo que lo tendria muy
dificil para ganarme la vida de adivino ya que todo lo dicho responde a una proyeccion de lo que
tenemos ante nuestros 0jos, pero en cualquier caso, que sea para mejorar nuestra sociedad
depende, en al menos una parte, de que ejerzamos nuestra capacidad critica para tomar
decisiones.
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