
Presentación 
 
 
La Sociedad de la Información y el Conocimiento es un fenómeno mundial que surge 
como resultado de la interacción entre la informática, la microelectrónica, los multimedia y 
las telecomunicaciones. Su desarrollo se está viendo favorecido por el crecimiento 
exponencial de las redes de comunicación y su extensión a todos los sectores sociales. 
Consciente del reto que supone la incorporación efectiva de la Región de Murcia a la 
Sociedad de la Información, el Gobierno autonómico está desarrollando diversas 
iniciativas. 
Entre ellas, el Plan para el desarrollo de la Sociedad de la Información (PDSI) en la Región 
de Murcia (2002-2004), tiene como objetivo estratégico acelerar la incorporación , en 
igualdad de condiciones, de los ciudadanos y empresas a la Sociedad de la Información y 
del Conocimiento de forma plena, atendiendo a criterios de cohesión social y vertebración 
territorial. 
En el ámbito educativo, la Consejería de Educación y Cultura, ha puesto en marcha el 
Proyecto Plumier (2001-2003), con la finalidad de, por un lado, que toda la comunidad 
educativa esté capacitada para la integración de las nuevas tecnologías en el proceso de 
enseñanza y aprendizaje y, por otro, que todos los centros docentes públicos tengan acceso 
a Internet y a los recursos multimedia. 
Dichas iniciativas contemplan acciones para evitar la "exclusión digital" de los colectivos 
desfavorecidos. En este sentido, el Plan para el desarrollo de la Sociedad de la 
Información, incluye entre sus actuaciones la dotación de ayudas a personas con 
necesidades especiales y discapacidad para su incorporación a la Sociedad de la 
Información, y subvenciones a empresas para acabar con las barreras que estos colectivos 
tienen para su acceso al mercado laboral, a través del fomento del teletrabajo, la 
alfabetización digital , la formación de profesionales, etc. 
Por su parte, el Proyecto Plumier, asume en sus planteamientos que las distintas formas de 
acceso deben evitar la exclusión en relación con la información, reforzando la lucha contra 
el analfabetismo tecnológico; y que se prestará especial atención a las personas con 
discapacidad. Prueba de ello son las diversas iniciativas que en materia de nuevas 
tecnologías y atención a la diversidad se están desarrollando en nuestra Región. 
Entre ellas, los Congresos Tecnoneet son un foro nacional de carácter bianual, donde se 
intercambian experiencias, metodologías y conocimientos sobre los avances tecnológicos y 
estrategias de intervención que, en el ámbito de las Nuevas Tecnologías y las necesidades 
educativas especiales, se han generado en los últimos años. 
Un foro que, a la vista de la cantidad y calidad de los trabajos que se han presentado en 
esta segunda edición, se ha consolidado como referencia a nivel nacional. 
No me queda más que agradecer a los comités Científico y Organizador de Tecnoneet 2002 
su interés y esfuerzo en el desarrollo de este evento; así como a todas las instituciones, 
asociaciones y empresas que han colaborado en el mismo; y por supuesto, a los verdaderos 
protagonistas de este congreso, a los alumnos y alumnas con necesidades especiales y a sus 
familias. 
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