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En los diferentes espacios ofertados podemos encontrar desde cursos de apren-
dizaje con diferentes niveles de difi cultad hasta una extensa gama de recursos 
adicionales que facilitan la toma de contacto con el idioma que elijamos.

La variedad de áreas y de contenidos que integran cada una de las web en-
contradas en Internet garantiza que siempre podamos encontrar los recursos 
adecuados al nivel de cada uno de los usuarios.

También el profesorado puede encontrar abundante material complemen-
tario para utilizar en las diferentes unidades didácticas de programación.

Son espacios además, que se van actualizando periódicamente por lo que sus 
contenidos pueden ir ampliándose y enriqueciéndose.
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La mayoría de los cursos nos ofrecen áreas temáticas con diferentes niveles 
y acceso a ejercicios, prácticas, recursos y actividades, libros, lecturas, vocabu-
lario…

Dejándonos la elección de los mismos según nuestras preferencias e intere-
ses en cada momento.

Pero en Internet no solo vamos a encontrar una oferta de cursos variada, 
también podemos utilizar otros recursos que nos van a posibilitar la práctica 
de ese idioma:

Los Chats: nos permiten comunicarnos con personas de todo el mundo, en 
tiempo real, en el idioma que previamente decidamos. En ellos podemos elegir 
entablar conversaciones en canales temáticos con varias personas a la vez o 
establecer una conversación privada con un único usuario.

http://espanglishchat.com/ es un lugar para practicar el inglés o el español 
y hacer amigos. 

El correo electrónico o e-mail: es muy sencillo conseguir una dirección de 
correo de forma gratuita y con ella poder comunicarnos con gente diversa en 
el idioma que decidamos. Hay varios lugares donde podemos encontrar per-
sonas que deseen comunicarse con nosotros a través de este medio. Lo ideal es 
que busquemos gente con nuestros mismos intereses, en este caso podría ser 
la práctica del idioma que estamos estudiando para poder ayudarnos mutua-
mente.

En esta página http://www.lingolex.com/ceespf.htm podemos encontrar 
un intercambio cultural Español-Inglés, con posibilidad de escribir nuestros 
mensajes en inglés o en español. Es una manera de aprender mutuamente y 
buscar amigos en todo el mundo.

Productos en el idioma original: otra forma de aprender y poner en prác-
tica nuestros conocimientos del idioma es leer, escuchar música o ver películas 
en el idioma que estamos aprendiendo. 

Son numerosas las publicaciones en diversos idiomas a las que podemos 
acceder en Internet así como revistas o periódicos. 

Las películas que se comercializan en DVD llevan la opción de visionarlas 
en cualquier idioma así como ponerles subtítulos en el idioma que deseemos.

Lugares en Internet relacionados con el aprendizaje de idiomas:

http://www.pressnetweb.com/MEDIOS_DE_COMUNICACION/RE-
VISTAS/INGLESREVISTAS/revistas_ingles_1.htm 

Lugar donde encontramos diferentes medios de comunicación en inglés.
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http://www.madridteacher.com/ 
Página con información y recursos sobre como aprender inglés.

http://mural.uv.es/diezan/recursos.htm 
Pagina con multiples recursos educativos en inglés: webs educativas, diccio-

narios, recursos para alumnos y para maestros.

http://atozteacherstuff .com/ 
Recursos, unidades temáticas, actividades para el aula, materiales para im-

primir, artículos…

http://www.funbrain.com/ 
Contiene juegos educativos para practicar el idioma inglés en todos los ni-

veles.

http://personal.able.es/jasalanova/ 
Pagina elaborada por Juan Salanova profesor de inglés para ofrecer recursos 

relacionados con la enseñanza de este idioma.

http://www.eslcafe.com/ 
Pretende ser un punto de encuentro del profesorado de inglés.

http://kickme.to/mansioningles 
Cursos on-line gratuitos para aprender inglés.

http://www.english-to-go.com/ 
Actividades para la lectura comprensiva en inglés.

 http://www.nll.co.uk/ 
Pagina para el aprendizaje de idiomas y autorización on-line.

 http://www.sispain.org/english/geopop.html 
Toda la geografía de España en inglés.

http://www.epals.com/ 
Una gran comunidad de aulas en línea y proveedor de correo seguro para 

estudiantes.

 http://corporate.classroom.com/ 
Ofrece recursos educativos y un espacio para profesores.

 http://www.un.org/Pubs/CyberSchoolBus/ 
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Espacio educativo creado por naciones unidas: materiales sobre los derechos 
humanos, protección del medio ambiente, la salud…

http://www.globalschoolnet.org/index.html 
Red de recursos educativos que sirve de conexión a profesores de todo el 

mundo.

http://www.kn.pacbell.com/ 
Recursos educativos para el aula: lecciones, actividades, proyectos… clasifi -

cados por materias.

http://www.aulaintercultural.org/article.php3?id_article=1515
Un blog con recursos educativos de francés e inglés.

http://www.educasites.net/Idiomas.htm 
Cursos y recursos para el aprendizaje de idiomas.

http://herramientas.educa.madrid.org/inglesonline/ 
Curso de inglés en EDUCAMADRID

http://www.bbc.co.uk/cbeebies/index.shtml 
Canal infantil de la BBC con recursos educativos.

http://www.eeooii.net/ 
Portal de las escuelas ofi ciales de idiomas.

http://www.mansioningles.com/ 
Curso de inglés multimedia gratis e infi nidad de recursos educativos.

 http://www.mdlsoft.co.uk/ 
software que permite al profesorado crear ejercicios y juegos interactivos.

http://www.saberingles.com.ar/ 
Curso de inglés para aprender de forma divertida. Fragmentos de películas, 

programas de tv. Canciones, vocabulario…

http://www.solocursosgratis.com/ 
todos los cursos gratis de la red, entre ellos de idiomas.

 http://www.ompersonal.com.ar/ 
Cursos de ingles gratuitos en la red.
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http://www.idiomasgratis.com/ 
Curso de idiomas gratuito.

http://curso-de-ingles.bankhacker.com/ 
curso de inglés gratuito

http://www.mailxmail.com/ 
Cursos gratuitos en la red.

http://www.euroresidentes.com/Blogs/curso_ingles/curso-ingles.htm 
Curso de ingles gratis

http://www.theenglishvocabulary.com/ 
Recursos para el aprendizaje del inglés.

http://www.manuales-gratis.com/manuales/varios.html 
Cursos y manuales gratis.

http://www.inglesgratis.com/ 
Curso gratis de inglés.

http://www.librys.com/idiomas/index.html
Cursos gratuitos.

http://www.enplenitud.com/cursos/ingles.asp?idasociado=1723
Curso gratis de inglés.

http://www.multingles.net/mapa.html
Múltiples recursos.

http://endrino.cnice.mecd.es/~jgol0025/
Vocabulario básico de ingles de primaria.

http://abcingles.net/ 
Recursos gratis para el ingles, pruebas en línea y gramática.

http://www.abcdatos.com/tutoriales/idiomas/frances.html
Recursos para el idioma francés.

http://www.mailxmail.com/curso/idiomas/introduccionfrances
Curso de francés.
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http://www.internenes.com/programas/categoria.php3?c=Idiomas
Descarga de programas educativos para trabajar los idiomas.

http://observatorio.cnice.mec.es/
Programas y recursos educativos.

 http://www.multingles.net/software1.htm
Directorio de programas educativos.

http://www.mansioningles.com/Descarga.htm
Relación de programas gratis para trabajar el inglés.

http://clic.xtec.net/
Zona para descargar programa Clic y aplicaciones relacionadas con el apren-

dizaje de idiomas. 

Concluyendo aportaremos que la incorporación de las TIC a la enseñan-
za de idiomas está produciendo un notable avance en la adquisición de los 
mismos, lo cual facilitará la apertura y la comunicación de diferentes países y 
culturas propiciando una sociedad más tolerante y participativa.

CASO PRÁCTICO

La práctica sobre este apartado vamos a realizarla sobre un alumno con 
sobredotación intelectual. Veremos como las TIC pueden dar una respuesta 
más ajustada a este tipo de alumnado que presenta necesidades educativas es-
pecífi cas.

1. Introducción.

La legislación acerca del alumno sobredotado es relativamente reciente, 
puesto que la primera vez que se hace referencia explícita a este alumnado es 
en el RD 696/1995, de 28 de abril, sobre ordenación de la Educación de los 
alumnos con necesidades educativas especiales.

Posteriormente la Orden de 24 de abril de 1996, nos regula la duración del 
periodo de escolarización obligatoria de los alumnos con necesidades educati-
vas especiales asociadas a condiciones personales de sobredotación intelectual.

En la Resolución de 29 de abril de 1996, de la Secretaría de Estado de Edu-
cación, se determinan los procedimientos a seguir para orientar la respuesta 
educativa a los alumnos con necesidades educativas especiales asociadas a con-
diciones personales de sobredotación intelectual.
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Igualmente en la Resolución de 20 de marzo de 1997, de la Secretaría de 
Educación y Formación Profesional, se determinan los plazos de presentación 
y resolución de expedientes de los alumnos con necesidades educativas espe-
ciales asociadas a condiciones personales de sobredotación intelectual.

Hasta aquí nos encontramos con una fi losofía en la cual la sobredotación 
pasa de no ser mencionada, a considerarse como una necesidad educativa 
especial, pero no será hasta el 2002 con la publicación de la Ley Orgánica 
10/2002, de 23 de diciembre de Calidad de la Educación cuando los alumnos 
superdotados intelectualmente se consideren alumnos con necesidades edu-
cativas específi cas desligándolos de los alumnos con necesidades educativas 
especiales.

En el Real Decreto 943/2003, de 18 de julio, se regulan las condiciones para 
fl exibilizar la duración de los diversos niveles y etapas del sistema educativo 
para los alumnos superdotados intelectualmente. 

Por último, la LOE (Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación), 
incluye al alumnado con altas capacidades intelectuales bajo la consideración 
de alumnado con necesidad específi ca de apoyo educativo (sección segunda, 
del Capítulo I, Título II); entendiendo por tal los alumnos y alumnas que 
requieren una atención educativa diferente a la ordinaria, por presentar nece-
sidades educativas especiales, por difi cultades específi cas de aprendizaje, por 
sus altas capacidades intelectuales, por haberse incorporado tarde al sistema 
educativo, o por condiciones personales o de historia escolar (Art. 71.2.).

Ésta es a grandes rasgos la historia legislativa sobre el alumno con sobredo-
tación, una historia relativamente reciente pero con una clara intención de dar 
una respuesta educativa a este tipo de alumnado.

2. Análisis del contexto.

CENTRO.
Nos encontramos en un centro concertado que escolariza diez alumnos con 

necesidades educativas especiales, entre ellos una alumna con necesidades edu-
cativas específi cas asociadas a sobredotación intelectual.

El centro es de doble línea y cuenta con el profesorado necesario, entre tu-
tores y especialistas para dar respuesta a todo el alumnado.

Es la primera experiencia que tienen de dar respuesta a una alumna super-
dotada.

No existe aula de usos múltiples donde se puedan realizar actividades de 
gran grupo, u otro tipo de alternativas.

Las aulas son muy pequeñas, sin embargo están bien dotadas a nivel de 
juegos didácticos.

Como medios el centro dispone de fotocopiadora, de multicopista, y de sala 
de informática.
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A su vez el profesor de apoyo está muy motivado hacia el mundo de las TIC 
como un recurso educativo. 

SITUACIÓN SOCIOECONÓMICA Y CULTURAL DEL BARRIO 
DONDE SE UBICA EL CENTRO.

El alumnado que atiende nuestro centro se localiza en la periferia de una 
ciudad, y también asisten niños de pedanías cercanas que por no tener comedor 
escolar asisten a este centro pues por zona es el más cercano con este servicio.

El nivel de vida detectado a través de encuestas es medio/alto, ya que buscan 
un colegio con comedor porque en la mayoría de las familias trabajan los dos 
padres.

En cuanto a las ocupaciones habituales encontramos una gran variedad de 
profesiones.

nte una encuesta realizada a los niños, la gran mayoría tienen habitación 
propia con mesa de estudio y acceso a enciclopedias y otros materiales, sin 
embargo el tiempo que los padres dedican a sus hijos al trabajar los dos es 
escaso. La gran mayoría son atendidos o por las abuelas o por personas ajenas 
a la familia y en este caso con un nivel cultural medio/bajo. 

PROFESORADO.
El profesorado está muy motivado hacia el tema de la diversidad, hay buen 

clima entre ellos y llevan un trabajo de tipo colaborativo y un modelo de inter-
vención transdisciplinar.

La plantilla es bastante estable.
En el centro están acostumbrados a que los niños con n.e.e. son otros niños 

más del centro, niños que acuden a aprender aunque sus niveles curriculares 
sean muy diferentes, entendiendo que es el centro escolar quien debe de dar 
respuesta a la totalidad del alumnado que escolariza. 

Como ya hemos mencionado es la primera vez que se encuentran en el cen-
tro con una niña de estas características.

 
ALUMNADO.
La ratio de la clase no es muy elevada, 24, ante lo cual nos posibilita el rea-

lizar diferentes tipos de agrupamientos.
Son alumnos acostumbrados a trabajar de forma individual y en pequeño y 

gran grupo, lo cual va a facilitar la individualización de la enseñanza.

OPCIONES PEDAGÓGICAS
Es un centro muy democrático, en el cual se dialoga muchísimo utilizando 

la técnica del consenso cuando las opiniones son contrapuestas, y su rasgo más 
sobresaliente es el interés que se tiene sobre todo desde el equipo directivo 
en responder a todos y cada uno de sus alumnos, intentando individualizar la 
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enseñanza de todos, y no solo de los que están diagnosticados, sin olvidar la 
importancia de las relaciones interpersonales e insistiendo mucho en los con-
tenidos actitudinales.

3. Datos del alumno.

DATOS DE IDENTIFICACIÓN.
Nombre y apellidos: Pepa…8 años.
Fecha de nacimiento:
Fecha de realización:
Domicilio:
Localidad:
Teléfono:
Centro, nivel, ciclo, grupo:
Dirección y Población:

PROFESIONALES IMPLICADOS:
Tutora.
Profesor de apoyo a la integración.
Equipo de Orientación Educativa y Psicopedagógica.
Otros…

HISTORIA ESCOLAR.
Pepa asiste a este centro desde Educación Infantil, en la actualidad cursa 

tercero de Primaria con su mismo grupo de clase. 
Asiste a la escuela con regularidad.
Empezó a presentar problemas de comportamiento el curso pasado, ante lo 

cual se derivó al Equipo para que realizase las valoraciones pertinentes, pues 
contrastaba su alto nivel de rendimiento a nivel académico con algunas con-
ductas de aislamiento.

DATOS IMPORTANTES A LA HORA DE LA TOMA DE DECI-
SIONES.

 
A)INFORMES CLÍNICOS:
Pepa........
8 años.
A principios de este curso escolar y a petición de su tutora, el Equipo de 

Zona decidió valorar la habilidad intelectual de esta alumna utilizando el 
“Stanford-Binet of Intelligence”, ante la sospecha de que esta alumna fuera 
superdotada.

Se recogió información de la familia, de sus hermanos, de sus compañeros 
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de clase y de toda aquella persona cercana a la niña que nos pudiese aportar 
datos de interés.

Se valoraron los trabajos habituales del alumno.
Su historial académico.
Se le pasó un test para ver su nivel de creatividad, “Torrance Tests of Crea-

tiave Th inking (Torrance, 1966).
De los resultados se llega a la conclusión de que Pepa es una niña con un 

C.I. de 139, unido a una buena capacidad creativa, así como una motivación 
de logro. 

Ante estos datos y tras analizar toda la información recogida de diferentes 
observaciones, se llega a diagnosticar a Pepa como superdotada, ya que presen-
ta de forma simultánea:

-Una capacidad intelectual superior a la media.
-Un alto grado de dedicación a la tarea.
- Un alto grado de creatividad. 

B)NIVEL DE COMPETENCIA CURRICULAR.
Matemáticas:
Supera todos los contenidos obteniendo de califi cación global Progresa 

Adecuadamente con destaca.
Lengua:
Tiene adquiridos todos los contenidos con una valoración global de P.A. 

Destaca.
Conocimiento del Medio:
Tiene adquiridos todos los contenidos con la valoración global de P.A. Destaca.
Religión:
Supera todos los contenidos del curso teniendo como nota global P.A. Destaca.
Inglés:
Tiene superados todos los contenidos con una valoración de P.A. Destaca.
Educación Física:
A pesar de que no manifi esta interés hacia esta área, ha conseguido superar 

satisfactoriamente todos los contenidos de este curso.
Música:
Es una de las asignaturas que más le gustan, ha obtenido como califi cación 

global P.A. Destaca.
Artística:
En esta área destaca por su alto grado de creatividad, su califi cación global 

es de P.A. Destaca.
Pepa además asiste a gabinete Psicopedagógico para trabajar de forma gru-

pal con otros compañeros un Proyecto de Activación de la Inteligencia centra-
do en el razonamiento y en la comprensión lectora.

A nivel de razonamiento ha trabajado satisfactoriamente:
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-Razonamiento lógico.
-Razonamiento verbal.
-Razonamiento espacial.
-Razonamiento numérico.
A nivel de estrategias cognitivas de lectura comprensiva ha trabajado satis-

factoriamente:
-Seguir instrucciones sencillas de un texto.
-Identifi car sinónimos y antónimos.
-Integrar el signifi cado de una frase.
-Fijar la información (memoria).
-Identifi car acciones.
-Resolver analogías verbales.
-Extraer la idea principal de un texto.
-Identifi car las ideas secundarias.
-Resumir el texto.

C)ESTILO DE APRENDIZAJE Y MOTIVACIÓN PARA APREN-
DER.

Pepa posee un estilo globalísta, le disgusta trabajar todo el tiempo en una 
sola cosa.

Prefi ere el trabajo individual frente al grupal y a niños que tengan intereses 
similares a ella.

Motivación:
El grado de motivación es bastante alto, sobre todo si la comparamos con 

la media.
Se manifi esta como una niña muy responsable pero le agobia si el tutor le da 

indicaciones de más para hacer un ejercicio. Es muy trabajadora pero prefi ere 
organizarse ella las tareas. 

Manifi esta mucho interés ante tareas que exigen cierto grado de creatividad 
e inventiva.

No acepta cuando una tarea no se puede acabar y se pospone para el día 
siguiente, a Pepa le gusta fi nalizar lo que acaba.

Si las actividades son muy rutinarias se aburre y empieza a manifestar con-
ductas desafi antes.

Actividades que le interesan:
Manifi esta mucho interés hacia la enseñanza de idiomas y tareas que im-

plican lectura.
Le gusta leer sobre todo biografías y autobiografías.
Le divierten los juegos que son muy complicados.
Le gustan los conceptos abstractos, la resolución de problemas.
Siente mayor predilección por las tareas no estructuradas y el aprendizaje a 

través de la vía táctil y kinestésica.
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Le atraen actividades que implican un alto grado de creatividad e imagina-
ción.

 Gran habilidad para establecer relaciones entre datos aparentemente dis-
pares

Prefi ere tareas poco estructuradas y fl exibles.
Emoción
Es una niña muy observadora y abierta.
Tiende a ser muy crítica con ella misma y exigente, lo que la lleva en ocasio-

nes a cierta infl exibilidad.
Necesita que se le de la posibilidad de crear e inventar cosas.
Hipersensible sobre todo en aspectos de injusticias sociales.
En ocasiones se manifi esta desobediente, si no está de acuerdo en algo o no 

lo comprende, se niega a seguir las instrucciones del adulto.
Vulnerable a las opiniones externas. 
Buen sentido del humor.
Qué refuerza al niño:
A Pepa le refuerza el hecho de sentirse aceptada en su grupo clase.
El mantener una relación de confi anza con profesores y adultos.
Organizar un entorno en el cual pueda compartir sus ideas y preocupacio-

nes.
Es muy sensible al respeto y a la comprensión. 
Atención:
Cuando se concentra en un tema persiste hasta acabarlo.
Es capaz de abstraerse del entorno cuando está atenta.
Las situaciones problemáticas se las toma como reto.
Cuanto tiempo puede permanecer concentrado:
Pepa tiene gran capacidad para concentrarse en largos periodos de tiempo, 

sobre todo si le interesa la tarea e implica cierto grado de difi cultad. Le molesta 
muchísimo si le molestan.

Gran habilidad para manejar abstracciones.
Variables sociales:
Pepa es bastante líder, responde muy bien a la responsabilidad de tipo social 

siendo capaz de animar a otros a trabajar en los temas que ella propone. Es 
arriesgada y especulativa.

Prefi ere en muchas ocasiones trabajar de forma independiente
Autoconcepto:
Su autoconcepto en relación a habilidades académicas es bastante alto, no 

siendo igual cuando está inmerso en las relaciones sociales con sus iguales.

D) NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIFICAS:

Necesidades relacionadas con las capacidades básicas:
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Asegurar que continúe el desarrollo de su autoestima y la creación de su 
identidad.

Que su aprendizaje continúe cubriendo los contenidos curriculres. 
Necesidades relacionadas con las áreas curriculares:
Continuar desarrollando actividades de enriquecimiento radial, es decir am-

pliar, diversifi car y complejizar los contenidos de su curso escolar.
Necesidades relacionadas con el entorno:
Necesita que el entorno educativo sea capaz de dar una respuesta individua-

lizada de enseñanza que se adapte a su nivel de competencia y a su estilo de 
aprendizaje, pero integrada en su grupo de iguales.

4. Respuesta educativa.

A) PROYECTO EDUCATIVO DE CENTRO.
El Proyecto Educativo debe de constar de una serie de principios que per-

mitan llevar a la práctica una respuesta educativa ajustada y de calidad para 
todos y cada uno de los escolares.

-Es necesario que el contexto educativo sea fl exible, pues de esta manera 
podrá posibilitar una enseñanza más individualizada.

-Diseñar planes de intervención tutorial y procurar que se reciba una aten-
ción individualizada.

-Establecer en el centro una atmósfera de respeto y comprensión para to-
dos; es decir. Un ambiente que ayude a los estudiantes a reconocer y a aceptar 
la existencia de diferencias individuales, tanto e los más como en los menos 
capaces.

 
B) PROYECTO CURRICULAR DEL CENTRO.

-Contemplar sistemas de evaluación variados que permitan al profesorado 
disponer de una información amplia y completa de los progresos de todos los 
alumnos, incluidos de los que se consideran muy capacitados.

-Utilizar metodogías en las que se fomente el trabajo cooperativo y en las 
que se respeten diferentes ritmos y niveles de aprendizaje.

-Considerar modalidades de agrupación fl exible.
-Utilizar materiales y recursos didácticos variados.
-Fomentar la aparición de grupos de trabajo para diversas actividades
-Propiciar formas de interacción que faciliten el desarrollo psicológico.

C) INTERVENCIÓN CON EL MEDIO.
Es muy importante trabajar con el medio, ser capaces de generar actividades 

que fomenten una educación en valores en la cual se acepte que la diversidad, la 
heterogeneidad es necesaria en todas las sociedades y nos hace tener una visión 
más global y rica de la vida.
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D) COORDINACIÓN Y COLABORACIÓN ENTRE EL EQUI-
PO DE APOYO.

Para optar por este modelo de enriquecimiento, se requiere una formación 
complementaria del profesorado, de recursos materiales y de la colaboración 
de otros profesionales.

E) COORDINACIÓN Y COLABORACIÓN CON TUTORES.
Se necesita un modelo de intervención transdisciplinar, todos los profesiona-

les implicados deben de conocer como es la forma de procesar la información 
de esta niña superdotada, así como que estrategias generales seguir con ella.

5. Adaptaciones curriculares individualizadas.

Cómo criterio general seguiremos programas de enriquecimiento, más que 
otras medidas de agrupamiento o de aceleración, ya que pensamos que el en-
riquecimiento radial, entendido como la organización de un grupo de conte-
nidos alrededor de un objetivo, es una medida integradora, capaz de cubrir las 
necesidades del alumno sin separarlo de su grupo de edad y sin sobrecargar su 
trabajo, además hemos de tener en cuenta que la niña está muy integrada en 
su grupo de iguales.

Davis y Rimm (1989) nos hablan de los criterios de un curriculum enrique-
cido.

- Logro máximo de las habilidades básicas.
- Contenido más allá del currículo ordinario.
- Presentación de gran cantidad de estímulos.
- Selección por los propios estudiantes de parte de su currículo.
- Elevada complejidad en las actividades.
- Introducción de actividades de pensamiento crítico y solución de pro-

blemas.
- Desarrollo de habilidades de pensamiento.
- Alta motivación. (p.18,2000)

Para conseguir diversifi car y complejizar los contenidos de su curso y optar 
como medida de respuesta educativa la de un currículum enriquecido, vamos 
a optar por la profundización en el idioma que se da en su aula (el inglés), y 
para ello vamos a utilizar como soporte las Tecnologías de la información y de 
la comunicación. 

La profundización de un idioma a través de las Tic nos va a suponer:
- Individualizar la enseñanza, puesto que Pepa puede llevar su ritmo de 

aprendizaje en su ordenador sin la necesidad de sacarla de su grupo de 
iguales del aula.

- Tenemos la posibilidad con las Tic de elaborar un gran número de ma-
teriales complementarios para el idioma.
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- Podemos incorporar sistemas de autoevaluación para que la alumna sea 
la que se autorregule su ritmo de trabajo.

- El uso de las Tic para el idioma nos va a posibilitar el adaptarnos a su 
nivel de competencia curricular. 

- Va a ser ella misma la que controle su proceso de aprendizaje, puesto que 
ella es la que se organiza la tarea, ante lo cual se facilita el aprendizaje 
autónomo.

- Puede igualmente practicar el idioma a través de la red.
- El uso de las Tic para el idioma nos va a facilitar el establecer tareas 

de cierto grado de creatividad e inventiva y así responder a su estilo de 
aprendizaje.

Al trabajar a través de las TIC, la enseñanza se puede adaptar a su estilo de 
procesamiento globalísta.

Igualmente el profundizar en el inglés como una medida de enriquecimien-
to radial le va a suponer a Pepa:

El aprendizaje de idiomas a través de las TIC le posibilitará actividades 
de enriquecimiento y proyectos independientes que se acoplen a su estilo de 
aprendizaje.

- Enriquecerse al compartir información con compañeros de otros paises 
sin la barrera del idioma.

- Relacionarse con personas de lugares muy lejanos.
- Poder leer bibliografías y autobiografías (actividad que le motiva mucho) 

y que nos aparecen en inglés y no en castellano.
- Investigar sobre temas de interés accediendo a la información que se nos 

brinda en otro idioma.
- Los chat no van a quedar restringidos a personas de habla hispana.
- Posibilidad de cursar estudios superiores en otros paises en los que se 

hable el inglés. 
Por ello vamos a utilizar el ordenador que hay en el aula y la sala de infor-

mática, el programa “Hablemos Inglés” de Learning Company y el cuaderno 
de trabajo con las actividades.

A través de las TIC Pepa podrá trabajar la comprensión y expresión oral, la 
lectura y la escritura siempre teniendo en cuenta la pragmática del lenguaje.

El cuaderno nos facilita el trabajar conceptos gramaticales y el continuar 
aprendiendo aunque en un momento determinado no dispongamos de recur-
sos Multimedia.

Contenidos: 
• Pronunciación 
• Vocabulario 
• Gramática 
• Lectura 
• Escritura 



180

• Conversación 
• Práctica de hablar 
• Práctica de escuchar 
• Reconocimiento del habla 
• Conversaciones simuladas 
• Juegos de práctica 
• Películas culturales 
• Referencia 

Actividades: 
El programa va estructurado para hacer fácil el 

aprendizaje del inglés. Desde frases básicas hasta 
conversaciones más, lo que proporciona todo lo ne-
cesario para aprender al ritmo de cada usuario. 

Al ejecutar el programa podemos elegir entre 30 
capítulos en la pantalla principal donde encontramos 
en cada uno de ellos historias con personajes y diálo-
gos, películas, narraciones con distintas posibilidades y la práctica con diálogos 
reales. También podemos acceder al diccionario, la guía de gramática y las 
películas culturales.

Se procede a elegir el tema, leer la lección y completar las actividades que 
plantee el programa.

Materiales:
Programa Informático: “Hablemos Inglés”
Cuaderno de trabajo.
Ordenador Pentium 4 con multimedia.
Impresora de inyección de tinta.
Auriculares y micrófono.
Temporalización:
Durante todo el curso escolar.
Metodología:
Pepa trabajará este programa en los momentos de trabajo individual que se 

le asignen dentro de su programa de enriquecimiento curricular.
Evaluación:
Tendremos en cuenta la realización de las distintas actividades y su progreso 

dentro del programa.
Estrategias de trabajo:
Se procurará la aproximación del superdotado a los compañeros, facilitando 

las vías de comunicación y la motivación de Pepa, a fi n de desviar su atención 
hacia actividades productivas.

Las estrategias de la tutoría con otros alumnos, son muy convenientes. A 
este esta niña se le puede responsabilizar del rendimiento de otra compañera 
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de capacidad inferior, de manera que se incentive la adecuación al nivel de 
lenguaje y conocimientos de éste.

• Explotar las tendencias al liderazgo y el prestigio intelectual de que goza 
entre sus compañeros para facilitar su integración y ajuste al grupo.

• Se desarrollarán estrategias de trabajo cooperativo, sobre todo aquellas 
que permitan explotar el potencial y los conocimientos de esta alumna.
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Capítulo 9: 

Tecnologías para la enseñanza-aprendizaje
del español como segunda lengua.

Mª Encarna Morcillo Herrera, Emilio Ivars Ferrer y José Blas García Pérez

1. INTRODUCCIÓN.

Desde hace unos 10 años el fenómeno de la inmigración ha irrumpido en 
nuestra sociedad de una manera que se ha convertido en el fenómeno social 
por excelencia en los albores del siglo XXI. Esta situación, que ha afectado a 
la sociedad en general, ha marcado para los profesionales de la educación un 
antes y un después de la enseñanza, pues ha introducido en las escuelas, nuevas 
complejidades, hasta ahora ajenas a la situación general educativa en España; 
una de ellas, la diversidad cultural, sobre la que no habíamos reparado en exce-
so, a pesar de su existencia; la otra, la diversidad lingüística para la que no es-
tábamos preparados, pues en la mayoría del territorio español, no era necesario 
el tratamiento de las segundas lenguas desde los contextos escolares.

Casi paralelamente a este fenómeno, hemos estado asistiendo “a un espec-
tacular desarrollo tecnológico que nos ha llevado a la creación de un nuevo 
espacio de comunicación en el que tenemos a nuestra disposición herramientas 
que nos permiten la creación, el mantenimiento y la difusión de todo tipo de 
información” (Hita, 2004), así como a un gran auge en la utilización de las 
Tecnologías Información y la Comunicación (TIC), al igual que en otros áreas 
profesionales, en el ámbito educativo. 

La coincidencia en el tiempo del desarrollo de estos dos fenómenos que 
afectan a la educación, han hecho que algunos profesionales de la enseñanza 
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apuesten por la unión de los mismos. “De esta forma, las Nuevas Tecnologías, 
se convierten en la actualidad como imprescindibles recursos de apoyo para 
el aprendizaje de nuevas materias y para facilitar integraciones” (Fernández, 
2004)

2. LAS TIC Y LA ENSEÑANZA DEL ESPAÑOL COMO SEGUN-
DA LENGUA EN CONTEXTOS ESCOLARES.

En una primera concepción de las TIC “parecía que la informática podía so-
lucionar de una manera efectiva los problemas inherentes a la enseñanza de las len-
guas”, oíamos a menudo “que podía sustituir al profesor” (Ruipérez, 2004) por todas 
las ventajas que su utilización conlleva. Pere Marqués5, destaca que las TIC nos 
ofrecen “canales de comunicación inmediata, sincrónica y asincrónica, para difundir 
información y contactar con cualquier persona o institución del mundo”, es decir, el 
ordenador se transforma en una herramienta importantísima de comunica-
ción, es más, de comunicación efectiva y real. Si a esto añadimos, según el mis-
mo autor, que las TIC nos aportan “automatización de tareas e interactividad...”y 
“...digitalización de todo tipo de información textual y audiovisual” en un mismo 
formato, estamos descubriendo el porqué de este auge tan sorprendente de su 
utilización en la enseñanza de los idiomas.

Poco a poco hemos ido pasando a una visión más real del uso de las Tecno-
logías de la Información y la Comunicación, donde el ordenador es utilizado 
como un instrumento más al alcance del docente para dar una respuesta ajus-
tada a las necesidades de su alumnado, y que ayuda en la efi cacia de algunas ta-
reas del proceso de enseñanza y aprendizaje inherentes a la labor del profesor.

Así, se ha desarrollado una importante literatura sobre esta temática y se ha 
generado toda una nueva corriente metodológica para el aula, especialmente 
para el aprendizaje de nuevas lenguas, que se ha denominado “Enseñanza de 
las Lenguas Asistida por Ordenador” (ELAO).

El nacimiento de los ordenadores multimedia, con la incorporación de imá-
genes y sonido, además de información, ha facilitado al uso del ordenador en el 
aula a través de software específi co para cada una de las áreas. Concretamente 
para la enseñanza de las lenguas ha sustituido a los laboratorios de idiomas tan 
utilizados en paradigmas anteriores. Y todavía queda por explotar de manera 
generalizada los nuevos avances informáticos: el reconocimiento de voz (que 
permitirá avanzar en las estrategias que conlleven expresión oral y compren-
sión auditiva) y la realidad virtual (que dará la posibilidad de crear entornos 
reales sin necesidad de desplazamiento físico).

Para la Enseñanza del Español hay en el mercado software de dos tipos:

5  Disponible en http://dewey.uab.es/pmarques. “Impacto de las Tic en la enseñanza uni-

versitaria”.
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o De autor. Software que se utiliza para crear programas que fi nalmente 
serán utilizadas por el alumno, donde destacamos los programas de au-
tor como CD Rayuela6, Hot Potatoes7 o Clic 3.08. En este sentido, no 
parece adecuado que el camino sea convertir al profesor en informáti-
co.

o De usuario. Es decir, programas de ordenador, preparados para ser utili-
zado directamente en clase por los alumnos, diseñados para la práctica 
de las destrezas básicas en el aprendizaje de la lengua por medio de 
ejercicios y actividades más o menos interactivos.

  “Una de las difi cultades con que se encuentran los profesores para la incorpo-
ración de la informática, los multimedia e Internet a la enseñanza es preci-
samente la falta de material educativo.” (Cabero, 2004). Esta situación se 
hace más patente si nos centramos en el software dirigido a alumnado 
extranjero en contextos escolares de enseñanza obligatoria (6-16 años) 
que desarrolle los objetivos de enseñanza que se persiguen en los pro-
gramas de enseñanza del español L2, y que suelen “orientarse a intentar 
conseguir que los estudiantes adquieran, en el menor tiempo posible, una ade-
cuada competencia comunicativa que les permita participar activamente en 
su proceso formativo” (Villalba y Hernández, 2001) para “que se compensen 
las situaciones de desventaja socio-educativa que puede sufrir al incorporarse 
a la Enseñanza Obligatoria, y que se garantice su permanencia y promoción 
en la Educación Secundaria9. Ello nos obliga a la adquisición, no sólo de 
la competencia lingüística comunicativa, sino también académica, que 
les posibilite el progreso, la promoción escolar y el desarrollo de su ca-
rrera personal.

Existe realmente “una escasa publicación de materiales multimedia interactivos” 
(Higueras, 2004) para estos fi nes, por lo que se suelen utilizar software no 
diseñado originariamente para el aprendizaje del español L2 y, mucho menos 

6  El CD-Rayuela es una herramienta para los profesores de lengua que nace como exten-

sión de Rayuela, la sección del Centro Virtual Cervantes. 

7  Hot Potatoes es una herramienta de autor, desarrollada por el Centro de Lenguas de 

la Universidad de Victoria (Canadá), que permite la elaboración de 6 tipos de ejercicios 

interactivos en HTML y HTML dinámico o DHTML, a partir de 6 esquemas prede-

terminados. Ejercicios que se podrán publicar en un servidor Web y difundir a través de 

Internet.

8  Clic 3.0 es una plataforma para la realización de actividades educativas que funciona en 

entornos Windows (3.1 o superior), y está disponible en siete idiomas: catalán, español, 

vasco, gallego, francés, inglés y alemán. (Busquet, F. Generalitat de Catalunya, España)

9  Currículo, y una concreción, de español como segunda lengua en contexto esco-

lar,(2004). Boletín Ofi cial de Canarias. 2004/212,Resolución de 15 de octubre de 2004, 

Dirección General de Ordenación e Innovación Educativa, Consejería de Educación, 

Cultura y Deportes de Canarias 
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para el aprendizaje de éste en contextos escolares. Cabe señalar que algunas 
editoriales10 comienzan a incluir software en los métodos clásicos de ELE, que 
alumno y profesor pueden utilizar como complemento de lo aprendido me-
diante el libro de texto.

Dentro de las TIC´s nos encontramos también con “entornos de enseñanza y 
aprendizaje de español como LE en Internet, lo cual supone un espacio en el que los 
estudiantes tienen información sobre lengua y cultura españolas, y tienen la posibili-
dad de interactuar con sus compañeros y sus profesores para progresar de forma con-
fi ada y segura” ( Juan, 2004). Estos entornos, no creados específi camente para su 
utilización en el aula ni para el aprendizaje de español L2, pueden ser de gran 
ayuda si se utilizan aprovechando la presencia del tutor en el aula, y haciendo 
un uso selectivo, más didáctico que lúdico de sus recursos.

En los próximos años, aumentará inevitablemente la utilización de estos 
materiales debido a las ventajas didácticas que presentan (Ruipérez, 2004): 

o Aumento de la motivación; 
o Fomento del proceso individual del aprendizaje; 
o Posibilidad de autoaprendizaje;
o Retroalimentación inmediata;
o Descarga laboral del docente; 
o Acceso no lineal a la información; 
o Nuevos tipos de ejercicios; 

Bien es cierto, que no podemos lanzar las campanas al vuelo, pues el desa-
rrollo de las tecnologías para la E/A del español como L2, en contextos esco-
lares, sólo se producirá unido a otras cuestiones de índole diversa, entre las que 
señalamos las siguientes:

o Mejora de las redes escolares de Internet. (Dotaciones a los Centros 
educativos de instalaciones informáticas completas, con ordenadores en 
aulas específi cas y ordinarias, con acceso rápido y seguro, con redes de 
Intranet sólidas...); 

o Apoyo institucional para la creación, por parte de expertos, de materia-
les informáticos específi cos para la enseñanza del español en contex-
tos escolares, preparados para el uso directo por parte del profesorado 
y alumnado (No olvidemos que las editoriales, difícilmente estimarán 
rentables estos materiales de costosa producción y difícil venta).

o Aumento de la formación del profesorado para el uso de las TIC´s. 
(Pérdida “de miedo” al uso de las llamadas Nuevas Tecnologías, tras des-
cubrir sus bondades educativas y formativas)

o Cambio en la metodología de enseñanza en las aulas, explotando todos 

10  Espasa Calpe, en su colección Es Español, ha editado un curso multimedia en CD-

ROM, con múltiples actividades interactivas, que mantiene la misma estructura que el 

libro de texto del alumno.
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los “instrumentos escolares” al servicio de la enseñanza y el aprendizaje. 
(Compaginar el uso de las herramientas tradicionales de enseñanza con 
el uso del ordenador)

3. AYUDAS TÉCNICAS PARA LA ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 
DEL ESPAÑOL COMO SEGUNDA LENGUA.

RAYUELA
Rayuela es una herramienta de apoyo para el profesor de 
lengua que pone a su disposición 21 programas interactivos. 
Gracias a estos sencillos programas de creación de ejercicios, 
el profesor se convierte en autor de sus propias actividades 
y de material de apoyo. Los alumnos podrán trabajar con él 
tanto desde su propio ordenador como desde los ordenadores 

del centro educativo, conectados en red al servidor del centro. Además de estos 
programas de fácil manejo, la aplicación incluye un editor en HTML que permite 
publicar, tanto en una red local como en internet, actividades didácticas completas 
que integren elementos hipertextuales y multimedia.

VINE VEN
Se trata de una aplicación para la enseñanza aprendizaje del 
español con dos partes diferenciadas; una de ellas dirigida al 
profesor y otra dirigida a los alumnos.

En la parte dirigida al profesor hay una excelente justi-
fi cación de la propuesta así como toda una argumentación 

teórica, pero vista desde la práctica, de las medidas facilitadoras de la integra-
ción escolar y social del alumnado inmigrante. A continuación realiza una pro-
puesta de intervención didáctica con los contenidos secuenciados en 7 unida-
des didácticas muy relacionadas con las orientaciones del Instituto Cervantes.

En el apartado para el alumnado, un personaje llamado “Ayu”, guía al alum-
no a lo largo de las siete unidades interactivas, constituidas por los contenidos 
propios de la unidad didáctica:

UD. 1 UD. 2 UD. 3 UD.4 UD.5 UD. 6 UD. 7

Presentación

Saludos

Quién soy

Números

Nacionalida-

des

Compañeros

Quién es quien

Singular/plural

Despedidas

El cuerpo

Mi clase

Cosas de clase

Eso es

Los verbos

Yo tengo

Las horas

Mi colegio

Hoy nos toca

Me gusta

Los días

Los colores

Un día en mi 

colegio

Muchos/pocos

La descripción

El menú

Mi familia

Sara presenta 

a su familia

Mi tu su

La ropa

Mi casa

Cosas de casa

Cerca Lejos

Describo mi 

casa

Las tiendas
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Todas las unidades tienen, además, actividades de leer y escribir, repaso y 
vocabulario. Cada una de las actividades tienen uno o varios ejercicios, algunos 
de los cuales se pueden imprimir.

Una vez instalado, se puede utilizar sin necesidad del cd original. En todo 
momento se puede cambiar el idioma, castellano-valenciano.

La aplicación se puede descargar gratuitamente desde Internet en la direc-
ción 

http://www.cult.gva.es/dgoiepl/Inmigracion/vine_ven.zip

A TU RITMO
Bajo el marco general de tres canciones -Las cuatro y diez, 
Cruz de navajas y Gracias a la vida- y a través de series de 
ejercicios de diferentes tipologías, las autoras de “A tu rit-
mo” conducen al estudiante hacia el aprendizaje de aspec-
tos funcionales, gramaticales y culturales del español, sin 

olvidar el aspecto lúdico que la música nos ofrece. Trabaja, además, abundantes 
ejercicios con los siguientes aspectos:

Cruz de Navajas Las cuatro y diez Gracias a la vida

El presente de indicativo

Titulares de prensa

‘Ya’ y ‘Todavía no’

Vocabulario

El pretérito perfecto

Posesivos

Dar las gracias

Vocabulario

Hablar del pasado

La hora

Vocabulario

Es una aplicación autoejecutable desde el CD.

APRENDA ESPAÑOL – Principiantes
Método interactivo para principiantes de aprendizaje de es-
pañol. Amplio vocabulario; ayuda automática en 80 idiomas 
diferentes; trabajo de pronunciación pudiendo grabar y com-
parar con las muestras establecidas; 4 niveles de difi cultad y 
diccionario ilustrado que se puede imprimir a todo color.

Se presenta trabajando 9 áreas temáticas, que son: Países, 
Primeras Palabras, Comida, Colores, Frases, Cuerpo, Nú-
meros, La Hora, Compras. Dentro de cada área, encontra-

mos diversas actividades englobadas en: Práctica de Vocabulario, Práctica de 
Conversación, Juego Fácil, Juego Difícil.

Permite, además, la impresión de un vocabulario ilustrado por cada uno de 
las 9 áreas. 

En su sistema de ayuda, posibilita que la ayuda se produzca en el idioma 
materno del alumno, presentándose las ayudas en ese idioma (permite elegir 
entre casi 80 idiomas diferentes).
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No es necesario instalarlo en el ordenador, se ejecuta desde el CD y po-
sibilita que cada usuario mantenga un registro de su progreso, otorgándole 
pequeñas recompensas.

APRENDA ESPAÑOL – Intermedio
Método interactivo para estudiantes ya iniciados en el 
aprendizaje del español cono segundo idioma. Amplio vo-
cabulario; ayuda automática en 80 idiomas diferentes; tra-
bajo de pronunciación pudiendo grabar y comparar con las 
muestras establecidas; 4 niveles de difi cultad y diccionario 
ilustrado que se puede imprimir a todo color.

Se presenta trabajando 10 tipos de ejercicios, con áreas 
temáticas como: Personas, Alimentación, Animales, Núme-

ros, Meteorología, Tiempo, Tráfi co. 
También presenta una sala de grabación, una zona de dictados y un concur-

so de televisión.
Posibilita el realizar concursos de vocabulario y cultura general entre 2 

alumnos.

VOCABULARY BUILDER ESPAÑOL
Método para aprendizaje de vocabulario. Se estructura en 9 
categorías, que son: Vocabulario A, Vocabulario B, Colores, 
Plurales, Profesiones, Vocabulario C, Acciones, Posiciones, 
Lugares.

Los vocabularios se presentan a través de fotogramas de 
un carrete de película.

También presenta una zona de Juegos, con las siguientes 
actividades: Encuentra la tarjeta, Cada oveja con su pareja y 

Supere el Tiempo. Cada uno de los juegos tiene 3 niveles.

Finalmente, posee también una zona de grabación donde permite grabar 
nuestros propios sonidos y visualizar una especie de historieta con esos sonidos 
grabados.

CREÍA QUE ESTO SÓLO PASABA EN LAS PELÍCU-
LAS
Curso de Español en CD ROM que tiene como base fun-
damental fragmentos de películas como El cartero y Pablo 
Neruda, Todo es Mentira, bienvenido Mr Marshall, Mujeres 

al bordede un ataque de nervios, El rey pasmado, Tesis, Amantes, Belle Epo-
que, Fresa y Chocolate, Ay Carmela!...

A través de distintas escenas de estas películas, se plantean actividades para 
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el alumno. Estas actividades son: ¿Qué pasa? ¿Qué dicen? Unos, dos, tres, ¿Para 
qué y cómo?, Escucha y corrige, Ordena, Re con texto, Karaoke...

El sistema presenta también una opción de grabación de escenas, para do-
blar a alguno de los personajes.

Además, en cualquier momento se puede acceder a los diálogos escritos de 
las películas, a una sinopsis de la misma, a un resumen de las escenas...

VOCABULARIO BÁSICO MULTILINGÜE 
PARA EL APRENDIZAJE DE ESPAÑOL 
COMO SEGUNDA LENGUA.

Se trata de un diccionario multilingüe en CD-
ROM que tiene como objetivo fundamental servir 
de apoyo en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
de español como segunda lengua.

Tiene varios apartados: 
- Compendio léxico multilingüe. Contiene un repertorio con 550 palabras 

habituales en español y su versión en otras 10 lenguas (árabe, búlgaro, 
chino, francés, inglés, polaco, rumano, ruso y ucraniano).

- Actividades multimedia. (Lee tú, Escribe con el teclado, Señala y pincha 
con el ratón, Escucha la pronunciación, Relaciona palabras e imáge-
nes).

- Búsqueda de palabras.
- Información para el profesorado. Contiene las programaciones de L2, de 

la Comunidad de Madrid para primaria y secundaria.

EL ESPAÑOL ES FÁCIL
El español es fácil” es un programa específi co para la ense-
ñanza del español a los alumnos inmigrantes de los países 
árabes. No obstante, su uso es perfectamente válido para ni-
ños y niñas españoles para trabajar sobre todo la compren-
sión oral y escrita, así como el desarrollo del vocabulario. 

Dispone de actividades del tipo: escucha y encuentra el dibujo, relacionar la 
frase escrita y el dibujo, ordenar frases,...

El programa consta de 10 unidades en las que se trabajan diferentes situa-
ciones comunicativas en torno a dos familias. Las unidades son:

• Saludos y presentaciones: presentación de los personajes. Llegada de 
una familia a España. 

• En casa: vocabulario de la casa y objetos cotidianos. 
• En el colegio: materiales, objetos, asignaturas, horarios, instrucciones 

sencillas. 
• Deportes: competiciones, retransmisiones... 
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• Salida cultural: descripción de lugares, medios de transporte... 
• Fiesta de cumpleaños: repaso de presentaciones, comidas, regalos, jue-

gos... 
• De compras: tiendas, números y precios, direcciones, ropa y colores. 
• Visita al zoo: vocabulario de animales, direcciones y números. 
• Me gusta y no me gusta: profesiones, preferencias, colores, animales y 

deportes. 
• Fin de curso: costumbres y festividades de diferentes culturas. 
• Cada unidad está formada por los siguientes módulos:
• Léxico: presentación del vocabulario necesario para realizar los ejerci-

cios de la unidad. 
• Diálogo: secuencia de viñetas de la situación que se estudia en la uni-

dad. 
• Ejercicios: para trabajar diferentes destrezas lingüísticas. 
• Diccionario: la mayoría de las palabras presentan una ilustración, y to-

das asocian castellano y árabe.

ES ESPAÑOL. CURSO MULTIMEDIA DE ESPA-
ÑOL.
Colección de ejercicios distribudios en 2 CD-ROM por 
cada nivel (inicial, intermedio y avanzado). Mantiene la 
misma estructura que el libro del alumno del mismo nom-
bre, con el objeto de que sirva como elemento de apoyo.

Consta de:
• Más de 600 ejercicios para practicar la comprensión auditiva, la com-

prensión escrita, el léxico y la gramática.
• Secuencias de video.
• Juegos lingüísticos.
• Un dispositivo de corrección, evaluación y control rápido.
• Un banco de recursos.

Contiene diccionarios y ayudas multilingüe (ingés, alemán, italiano y portu-
gués), lo que facilita la labor del profesor con hablantes de estas lenguas.

APRENDE ESPAÑOL CON CAMILLE.
http://www.upv.es/camille/canal/canal2.html
Camille ofrece una recopilación de 19 actividades sobre 
curiosidades, refranes,adivinanzas, dichos... del español.
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CENTRO VIRTUAL CERVANTES.
http://cvc.cervantes.es/portada.htm
Sitio web creado y mantenido por el Instituto Cervantes de 
España para contribuir a la difusión de la lengua española y 

las culturas hispánicas. Ofrece materiales y servicios para los profesores de 
español, los estudiantes, los traductores, periodistas y otros profesionales que 
trabajan con la lengua española, así como para los hispanistas que se dedican a 
la cultura española en todo el mundo, y para cualquier persona interesada en la 
lengua española, su cultura y la situación del español en la red.

Dispone de un Aula de Lengua con distintas actividades para que los alum-
nos puedan trabajar con ellas:

• Historias de debajo de la luna: Para aprender y enseñar español a través 
de las miradas de alumnos de español de distintas nacionalidades que 
están viviendo en España.

• Lecturas paso a paso: Una colección de lecturas con actividades diverti-
das, organizadas en tres niveles de difi cultad.

• DidactiRed: Sección semanal con actividades para las clases de espa-
ñol.

• Mi mundo en palabras: Material didáctico interactivo para aprender 
vocabulario de un modo lúdico para niños de 7 a 9 años.

El Centro Virtual Cervantes ha creado también el AULA VIRTUAL de 
ESPAÑOL (AVE), un entorno virtual diseñado para el aprendizaje del espa-
ñol. Este nuevo recurso didáctico puede emplearse como herramienta autó-
noma para el aprendizaje por Internet (enseñanza a distancia) o integrarse en 
propuestas docentes ya consolidadas (enseñanza presencial y semipresencial). 
En los cursos del AVE, el alumno: 

• Aprende a desenvolverse adecuadamente en español en diferentes situa-
ciones.

• Estudia la lengua española en todos los aspectos: gramática, léxico, fo-
nética, ortografía...

• Conoce la realidad sociocultural del mundo de habla hispana y descubre 
su enorme riqueza y diversidad.

El AVE se estructura en 4 niveles: Inicial, Intermedio, Avanzado y Superior, 
trabajando la comprensión escrita, la comprensión auditiva y la expresión escrita.

Incorpora también contenidos culturales, actividades en grupo, aventuras 
gráfi cas y materiales complementarios.

COMUNICATIVO.NET
http://www.ihmadrid.com/comunicativo/index.htm
Contiene actividades para la clase de español clasifi cadas en 
tres niveles (elemental, intermedio y avanazado). Muy inte-
resante la informacion sobre como usar los materiales.
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Contiene otros apartados de gramática, vocabulario, destrezas,examenes,jue
gos interactivos, webs de recursos e ideas para la clase de E/LE, e incluso una 
minigaleria de Arte

EDU365
http://www.edu365.com/primaria/muds/castella/index.htm
Web con mini unidades didácticas para el aprendizaje del castellano

ESPAÑOL CON CARLITOS
http://babelnet.sbg.ac.at/carlitos/
Carlitos es el guía por el mundo hispanohablante. Este sitio está 
organizado por escenarios, donde encuentramos muchas activida-
des para cada uno de los temas. También podemos navegar a tra-
vés de los caminos, que corresponden a unidades didácticas (como 

una lección) y recogen varias actividades bajo un tema determinado.
Las actividades están diseñadas para que los alumnos las hagan, o bien, en el 

aula y con apoyo del profesor, o bien fuera del aula como práctica adicional. 
Ofrece actividades interactivas y actividades intercomunicativas y telecola-

borativas. Sobre todo en los Concursos Trimestrales se ofrece la posibilidad de 
formar un equipo de trabajo y desarrollar una página WEB acerca del tema 
propuesto. Las actividades que ofrece son:

• ACloze (rellenar huecos con formas verbales / pronominales)·
• Elección múltiple (elegir la respuesta correcta entre tres) o ·
• Quizz (elegir la respuesta correcta de una lista con todas las respuestas. 
• Drag & Drop (Los alumnos relacionan la palabra correcta con la ima-

gen: actividades para enriquecimiento de vocabulario) ·
• Cuestionario (con página para comprobar las respuestas). 
• Texttoy (completar un texto fragmentado, elegir entre tres elementos el 

correcto para terminar la frase) · 
• Correo electrónico: Los alumnos escriben correos electrónicos para en-

trar en contacto con nosotros (para que publiquemos una contribución 
suya), con otros alumnos.

• Chat / Foro de discusión (acompaña los Eventos).
Está dirigida a adolescentes desde los 13 hasta los 20 años con un mínimo 

de conocimiento de español.

CASO PRÁCTICO

¿Cómo aprovechar de forma efectiva y efi caz las TIC en la enseñanza y 
aprendizaje del español como lengua extranjera?

Como señalan los autores I. Tarrés Chamorro, H. Provencio Garrigos y R. 
Trigos Delgado, a pesar de situarnos en una perspectiva comunicativa de la 
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enseñanza y aprendizaje de la lengua, hemos de confesar la escasa experiencia 
que tenemos en enseñar una lengua vehicular a alumnos y alumnas de países 
diferentes al nuestro.

Al hilo de la pregunta con la que se inicia esta introducción recogemos aquí, 
y antes de empezar el capítulo, ocho consejos dentro del ámbito de la enseñan-
za y el aprendizaje del español como lengua extranjera.

1. Parte de la experiencia adquirida y diseña las actividades siguiendo ruti-
nas claras en las que se tengan en cuenta aspectos como estos: defi nición del 
tipo de contenido (gramatical, léxico, sociocultural,...) y de las destrezas que 
se van a poner en juego, tiempo requerido por los alumnos y alumnas, tiem-
po requerido para la corrección, nivel de exigencia y de conocimiento previo 
de la lengua, momento de la clase en el que se inserta la actividad,...

2. Haz cosas útiles, motivadoras, dinámicas, que lleven a algo, que tengan 
un objetivo de aprendizaje claro,... No hagas las cosas para impresionar 
o por el gusto de utilizar los recursos informáticos. No sometas al alumno 
o alumna a grandes despliegues de medios. Si los recursos informáticos no 
aportan algo sustancial, si no mejoran la interacción, no hay una evidente 
mejora del discurso producido o no aumentan la motivación es hora de 
revisar nuestro planteamiento.

3. Busca siempre una relación clara, práctica y coherente entre los recursos 
electrónicos, los objetivos que te marques y siempre que sea posible basada 
en el enfoque comunicativo y el aprendizaje colaborativo.

4. Defi ne claramente el papel del profesor o profesora, el tipo de feedback, el 
estilo del discurso a utilizar, tu papel en relación con el recurso utilizado.

5. Busca siempre generar en el alumnado un discurso lo más real posible 
dentro de las situaciones lo más comunicativas posibles y susceptibles de ser 
analizadas después.

6. Presta mucha atención a la evaluación del producto o aplicación a uti-
lizar y tenla en cuenta a la hora de diseñar la actividad. No hay que 
olvidarse de evaluar también el grado de difi cultad técnica que tienen los 
alumnos y alumnas con el producto o aplicación elegida y su nivel de satis-
facción y motivación.

7. Somete la actividad, siempre que sea posible a algún instrumento de 
análisis que te permitan descubrir errores, insufi ciencias, así como apro-
vechar los aciertos y descubrimientos para posteriores actividades.

8. Busca siempre el equilibrio entre la orientación del profesor o profesora y la 
libertad de acción del alumnado.

1. Evaluación del alumno:

Este caso práctico lo realizaremos con una alumna de 15 años escolarizada 
en el mes de marzo en 2º curso de E.S.O en un I.E.S. 
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Esta alumna, Qian Wen, acaba de llegar de China y esta es su primera es-
colarización.

En un primer momento realizamos una entrevista a la familia y recogemos 
todos los datos personales y familiares de su documentación.

Contamos con la ventaja de que Qian Wen tiene un conocimiento básico 
en inglés, lo que nos ayudará y facilitará tanto la Evaluación Inicial como el 
posterior proceso de enseñanza-aprendizaje

Después pasamos a realizar un Cuestionario Multilingüe Inicial sencillo, 
de Nivel de Competencia traducido al chino, lo que nos permite constatar 
que no hay ningún aspecto destacable a mencionar en el área cognitiva. De 
este Cuestionario Multilingüe Inicial y de otras pruebas realizadas concluimos 
varios aspectos:

- Al incorporarse al IES su nivel de competencia en el ámbito de las TIC 
es nulo, es decir la alumna no ha tenido contacto con equipos infor-
máticos y esto sumado a sus nulos conocimientos del español la hacen 
totalmente dependiente delante de un ordenador: no controla el ratón, 
no conoce las opciones, desconoce el uso del teclado, etc

- Su nivel de Competencia Curricular en el área de Matemáticas es ade-
cuado, e incluso está por encima de la media del nivel en el que está 
escolarizada.

- Su Nivel de Competencia Comunicativa al llegar al Centro es muy bajo 
(NIVEL 0), es decir no tiene conocimientos previos de español.

- La alumna carece totalmente de un conocimiento básico de nuestra so-
ciedad, cultura, etc, por lo tanto carece de puntos de referencia que le 
ayuden a interpretar algunas informaciones que pueda recibir.

- Tiene sensación de desarraigo porque parte de su familia nuclear permane-
ce en su país de origen, con lo cual tiene un deseo constante de regresar a su 
país y eso le está difi cultando enormemente la integración en España.

- La alumna sufre un cierto aislamiento social, ya que los ciudadanos de 
su mismo país se han agrupado y organizado sus propios servicios; por 
lo tanto el contacto que ella tiene con la población española, fuera del 
Centro, es mínimo.

- Por todo esto se decide que la alumna necesita inicialmente un proceso 
de inmersión en la lengua que le permita obtener una competencia co-
municativa mínima para poder incorporarse a un aula plenamente.

2. Evaluación del Contexto

Características del Centro
Uno de los mayores retos a los que tenemos que hacer frente es la adecuada 

atención educativa a la diversidad del alumnado y es en este marco en donde 
hay que considerar la atención del alumnado inmigrante.
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Según esto, este Centro modifi có el curso pasado su Proyecto Educativo y 
lo adecuó dotándolo de una carácter compensador. 

Este carácter compensador implica que nuestro objetivo central es el de-
sarrollo de actuaciones para superar o paliar los efectos que las situaciones 
de desventaja de índole socioeconómica, familiar y/o cultural producen en la 
escolarización.

Este IES ha articulado actuaciones en diferentes ámbitos para atender a la 
diversidad: en el ámbito familiar, en el ámbito de la actuación directa con el 
alumnado, en el ámbito de la organización escolar y en el ámbito de las rela-
ciones con otras Instituciones.

Teniendo en cuenta que el Centro no cuenta con Aula de Acogida se de-
cide que Qian Wen permanezca en el Aula de Apoyo durante todo el horario 
(18 sesiones semanales) exceptuando las áreas de Educación Física, Educación 
Plástica y Visual, Tecnología, Música, Idioma y Tutoría que permanecerá en el 
aula con su grupo de referencia.

El Aula de informática
Del horario escolar la alumna permanece en pequeño grupo dos sesiones 

diariamente en el Aula de Informática (Aula Plumier).
El Aula de Informática es un espacio habilitado para el uso de materiales 

multimedia y está dotada con 12 equipos informáticos con conexión a Internet 
conectados en red, impresoras, scanner, grabadoras, auriculares individuales, 
webcam, video, TV, DVD, Proyector de diapositivas, etc.

Programas y/o Aplicaciones con los que cuenta el Centro
Contamos en el Centro con materiales didácticos variados que incorporan 

recursos de distinta naturaleza como pueden ser vídeos, locuciones, textos, ani-
maciones,... nos referimos al Software Educativo o Programas Informáticos.

Para la enseñanza del español vamos a utilizar dos tipos de recursos tecno-
lógicos:

- El software educativo de usuario que son programas de ordenador pre-
parados para ser utilizados por la alumna en clase: Vine Ven, Vocabulario 
Básico Multilingüe para el aprendizaje de español como segunda lengua, El 
español es fácil,...

- Los entornos de enseñanza y aprendizaje del español como lengua ex-
tranjera en Internet: AVE (Aula Virtual de Español) del Instituto Cer-
vantes de España, el Centro Virtual Cervantes, Comunicativo.net, Edu365, 
Español con Carlitos,...

Por otra parte ha sido necesaria la instalación de una serie de programas 
auxiliares y contenidos específi cos, así como la incorporación a un Proyecto 
Innovador de la Consejería de Educación y Cultura para poder acceder al Pro-
yecto de Aula Virtual de Español (AVE) del Instituto Cervantes de España.
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3. Diseño de una sesión de trabajo 

Para favorecer el adecuado y armónico desarrollo personal y académico del 
nuevo alumno o alumna este debe desarrollar capacidades y competencias pro-
pias de su edad y del nivel en el que está escolarizado.

La alumna Qian Wen, inicialmente, precisa una Adaptación Curricular, bá-
sicamente no signifi cativa, en todas las áreas curriculares, excepto en el ámbito 
comunicativo.

En concreto para ella se ha priorizado, en un primer momento, la consecu-
ción y desarrollo de las siguientes capacidades en esta área:

1. Comprender la información global y específi ca de mensajes orales y 
escritos en español relativos a situaciones habituales de comunica-
ción emitidas directamente por hablantes o por medios de comuni-
cación.

2. Producir mensajes orales y escritos, utilizando recursos lingüísticos y 
no lingüísticos en situaciones habituales. 

3. Leer de forma comprensiva y autónoma textos de un nivel adecuado a 
las capacidades e intereses de la alumna.

4. Refl exionar sobre el funcionamiento del sistema lingüístico en la co-
municación como elemento facilitador del aprendizaje.

5. Valorar la ayuda que supone el conocimiento de las lenguas extranjeras 
para comunicarse con personas que pertenecen a culturas distintas a 
la propia.

6. Apreciar la riqueza que suponen las diversas lenguas y culturas.
7. Mantener una actitud receptiva y crítica hacia la información proce-

dente de la cultura que la lengua española transmite.
8. Utilizar estrategias de aprendizaje autónomo de la lengua española 

elaboradas a partir de las experiencias.
El aprendizaje “intensivo” del español se realiza inicialmente el en aula de 

apoyo, en pequeño grupo con materiales didácticos muy variados (diccionarios 
en imágenes, diccionarios en diversas lenguas, lotos, cuadernos de refuerzo, 
cuentos, libros con contenidos multiculturales en aspectos religiosos-sociales-
estéticos-literarios, periódicos, cartas, mapas, audiciones, carteles, etc).

En este sentido, las cuatro habilidades básicas, en torno a las cuales se ar-
ticula el proceso de enseñanza y aprendizaje, son: hablar, escribir, escuchar y 
leer. 

La adquisición de competencia comunicativa supone adquirir conocimien-
tos de orden cultural literario, estético, así como la capacidad de resolución de 
problemas en situaciones reales de comunicación y diseño de procesos; son 
aquellas competencias que posibilitan a una persona actuar utilizando especí-
fi camente medios lingüísticos. 

Aprender a hablar no implica, únicamente, conocer unas reglas, sino tam-
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bién aprender a usarlas en un contexto de comunicación determinado. Por lo 
tanto la didáctica de la lengua presupone crear o facilitar situaciones de apren-
dizaje donde se tengan en cuenta: las características de los interlocutores, el 
tipo de mensaje, la intención comunicativa y el contexto; por lo tanto los usos 
de la lengua han de ser adecuados a las situaciones concretas en que se produce 
el habla.

En un primer momento se detectan las necesidades e intereses de la alumna 
para poder comunicarse en la lengua de la sociedad de acogida, el español, que 
es la prioridad en el enfoque comunicativo.

En el caso de Qian Wen, chica adolescente, estas necesidades e intereses se 
circunscriben a tres ámbitos: el educativo, el lúdico y el social.

A partir de aquí se establecen las situaciones asociadas a cada uno de esos 
ámbitos en las que se necesitará la lengua: la información personal, la clase, la 
familia, las compras, etc. Las situaciones nos sirven para establecer qué fun-
ciones comunicativas (saludar, preguntar, sugerir,....) y qué expresiones o expo-
nentes funcionales se utilizan (“¡Hola!”, “Buenos días”, “¿Cómo se dice...?”,...). 
Los temas y léxico utilizados correspondientes constituyen las nociones fun-
cionales (saludos, nombres, profesiones,...)

Y destacamos en este apartado la valiosa herramienta de enseñanza y apren-
dizaje que supone la utilización de las TIC (Tecnologías de la Información y 
la Comunicación)

El uso del ordenador, del software y de Internet permite al alumno o alum-
na y al docente el aumento del interés y de la motivación, el fomento de la 
creatividad, una mayor libertad de elección, el respeto del ritmo personal del 
trabajo,...

DISEÑO DE UNA SESIÓN DE TRABAJO CON TIC
Un mes y medio después de la escolarización de la alumna vamos a ejem-

plifi car el Diseño de una o varias sesiones de trabajo. Para ello hemos elegido 
una ayuda técnica que contribuirá a conseguir nuestro objetivo en el proceso 
de enseñanza y aprendizaje del español como lengua extranjera: la aplicación 
VINE VEN.

Vamos a detallar cómo se planifi ca y desarrolla previsiblemente una o varias 
sesiones de trabajo utilizando las Tecnologías de la Información y la Comu-
nicación; hay que tener en cuenta que este tipo de recurso nos brinda la po-
sibilidad de cambiar de programa o aplicación repetidamente para conseguir 
y alcanzar el mismo objetivo e incluso los mismos contenidos. A modo de 
información nosotros con esta alumna, y con el resto, trabajamos con esta apli-
cación, trabajamos con el Aula Virtual de Español, con El Español es fácil,...

• En primer lugar seleccionamos los objetivos y/o capacidades a desarro-
llar por parte de la alumna en esta sesión o sesiones:

1. Comprender la información global y específi ca de mensajes orales y 
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escritos en español relativos a las diversas situaciones habituales de 
comunicación emitidas directamente por hablantes o por medios de 
comunicación.

2. Producir mensajes orales y escritos en lengua española, utilizando re-
cursos lingüísticos y no lingüísticos en las diversas situaciones habi-
tuales de comunicación para conseguir que esta sea fl uida y satisfac-
toria y mostrando una actitud de respeto e interés por comprender y 
hacerse comprender.

3. Leer de forma comprensiva y autónoma textos de un nivel ade-
cuado a las capacidades e intereses de la alumna, valorando la 
importancia de la lectura como fuente de información, disfrute 
y ocio y como medio de acceso a otras culturas y formas de vida 
distintas de la propia.

4. Valorar la ayuda que supone el conocimiento de las lenguas extranje-
ras para comunicarse con personas que pertenecen a culturas distin-
tas a la propia y para participar en las relaciones internacionales y en 
otros ámbitos de la actividad humana.

• Seguidamente se seleccionan los contenidos a trabajar en la sesión y en 
sesiones posteriores.

Los contenidos se trabajan en actividades pedagógicas, graduadas y ade-
cuadas al nivel de la alumna, que la van preparando para llevar a cabo la tarea 
comunicativa.

Las posibilidades que ofrecen los productos multimedia, como la aplicación 
VIVE VEN, para combinar texto, sonido e imagen permiten contar con mues-
tras de lengua reales y contextualizadas.

Con estos contenidos pretendemos que la alumna desarrolle:
- Funciones comunicativas que responden a las necesidades prioritarias 

que la alumna tiene al llegar recientemente a España.
- Exponentes lingüísticos que se introducen a través de diferentes contex-

tos y canales.
- Nociones gramaticales que se incluyen de forma progresiva y se corres-

ponden con los contenidos que la alumna debe adquirir para integrarse 
en el grupo de referencia.

- La Lectoescritura: donde se trabaja la palabra, la frase y el texto
- La Interculturalidad a través de actividades que permiten acercar a la 

alumna a nuestra cultura y a nosotros a la suya.
En este caso y momento del proceso de enseñanza y aprendizaje, hemos 

seleccionado la UNIDAD 3- MI CLASE, con los siguientes contenidos:
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FUNCIONES CO-

MUNICATIVAS

EXPONENTES 

LINGÜÍSTICOS

NOCIONES 

GRAMATICALES

LECTOESCRI-

TURA

INTERCUL-

TURALIDAD

- Pedir informa-

ción

- Aceptar una 

cosa

- Rechazar una 

cosa

- En clase hay...

- En clase tene-

mos...

- Eso es...

- ¿Tienes...?

- Sí, yo tengo...

- No, yo no 

tengo...

- ¿Para qué 

sirve?

- Sirve para...

- ¿Dónde está?

- Singular / 

plural

- Vocabulario del 

tema

- Numerales del 

15 al 20

- Negación

- Conceptos 

espaciales

- Horas

- Diccionario

- Análisis de 

la palabra:

 palabras, 

sílabas y 

fonemas

- Construc-

ción de fra-

ses y textos

- Las cosas 

de la clase 

en muchas 

lenguas

• Posteriormente planifi camos las ACTIVIDADES:
En las actividades multimedia se integran todas las destrezas comunicativas, 

pues el soporte permite que la alumna lea, escriba, oiga y hable en español.
Durante cada sesión de trabajo la alumna realiza un número variable de 

actividades.
Las actividades implican el ejercicio de la competencia lingüística comuni-

cativa dentro de un ámbito específi co.
Las actividades que se realizan en esta aplicación son activas por sí mismas y 

están dotadas de un carácter socio-comunicativo. Desde el principio la alumna 
aprende con ellas estructuras sintácticas imprescindibles en la comunicación 
de la vida cotidiana, dándoles sentido al vocabulario que va adquiriendo.

Esta aplicación dedica un espacio en sus actividades para que la alumna 
pueda seguir utilizando su lengua materna.

Puede repetir las actividades cuantas veces necesite y además muchas de ellas 
tiene la opción de ser comprobadas tras su realización por la propia alumna.

La Unidad 3 – MI CLASE contiene seis secciones por contenido y en cada 
una de ellas dos apartados donde la alumna tendrá que realizar ejercicios; ade-
más esta Unidad 3 – MI CLASE contiene cuatro apartados fi nales de conso-
lidación.

• Las seis secciones de las que consta esta unidad 3- MI CLASE son: Mi 
clase, Cosas de clase, Eso es..., Los verbos, Yo tengo... y Las horas.

• Los dos apartados que contiene cada sección son : Aprende y Activida-
des.

• Los cuatro apartados fi nales de consolidación son: Mi lengua, He apren-
dido, Leer y Escribir y Vocabulario.

• En el apartado Aprende de cada sección la alumna se acercará de forma 
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clara y visual al contenido lingüístico que va a trabajar. Aquí se ofrece 
una situación comunicativa muy relacionada con la vida cotidiana de la 
alumna, en la que las imágenes le ofrecen un apoyo visual evidente; de 
esta manera la comprensión de la situación garantiza la comprensión de 
la lengua.

Todos los diálogos están locutados para que la alumna pueda escucharlos 
tantas veces como desee o necesite, y así familiarizarse con la fonética del es-
pañol.

Todos los diálogos se escucharán primero y se leerán después. Así Qian 
Wen acostumbrará su oído a la lengua y podrá confi rmar después sus hipótesis 
de signifi cado al ver los diálogos escritos.

En todas las actividades es importante que la alumna repita siempre una 
locución escuchada y cuando esté más familiarizada lo hará antes para com-
probar su dicción.

• Posteriormente cada una de las situaciones comunicativas de cada uno 
de los Aprende llevan asociadas Actividades para repasar y afi anzar.

La alumna sabe en cada momento en qué actividad se encuentra, ya que en 
la parte superior de la pantalla hay tantas circunferencias rojas como Activida-
des componen el Aprende. Y concluida la sesión Qien Wen la puede recoger 
en su fi cha de control o de seguimiento para continuar en la siguiente.

• A continuación en el apartado Mi lengua la alumna escribirá y/o con-
tará cosas en su propia lengua relacionadas con MI CLASE similares a 
las que está aprendiendo en español. Estas actividades se imprimen para 
que la alumna pueda escribir en chino.

• En el apartado He aprendido la alumna podrá comprobar cuáles son sus 
progresos en el aprendizaje a través de la realización de actividades muy 
variadas.

• La competencia en el ámbito de la lectura y la escritura se trabaja además 
en el apartado Leer y escribir a través de palabras, frases y textos.

• Por último al fi nal de la Unidad hay un apartado titulado Vocabulario. 
Aquí la alumna va recopilando vocabularios temáticos en su propia len-
gua, para ello imprimiremos la actividad; de esta forma ella y el Centro 
pueden disponer de un material léxico muy útil para posteriores activi-
dades, así como un recurso que nos facilitará la comunicación con otros 
alumno y alumnas procedentes del mismo país y con la misma lengua 
materna.

Para clarifi car el desarrollo de una o varias sesiones de trabajo vamos a de-
tallar cuáles son las Actividades que la alumna realizará utilizando esta apli-
cación.
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SECCIÓN: Mi clase
- Aprende: La alumna ha de escuchar el nombre de los objetos de la 

clase que aparecen en la imagen y posteriormente nombrarlos (puede 
hacer uso de la lectura del nombre de cada objeto) Para ello picará 
encima de un punto rojo que está situado sobre cada objeto.

- Actividad 1: Tiene que dibujar en su cuaderno su clase y escribir 
el nombre de las cosas que conoce.

- Actividad 2: En el escenario de una clase, la alumna, ha de selec-
cionar los carteles con el nombre adecuado de cada objeto y arrastrar 
el cartel hasta el objeto

SECCIÓN: Cosas de clase
- Aprende: La alumna observará unos objetos del aula situados en-

cima de una mesa, escuchará el nombre y los nombrará.
- Actividad: Esta actividad consiste en escribir debajo de cada di-

bujo el nombre correcto del objeto de la clase, puede ayudarse de la 
audición. Además tiene la opción de comprobar si el ejercicio está bien 
realizado y repetirlo cuantas veces necesite.

SECCIÓN: Eso es...
- Aprende: La alumna ha de escuchar los diálogos de tres escenas co-

tidianas del aula y posteriormente repetirlos (“Adivina qué es esto..../ 
Esto es una regla.”, “¿Tú tienes una libreta?/ ¡Sí, yo tengo una libreta 
Zinédine!”/ “¿Para qué sirve el lápiz?/ ¡El lápiz sirve para escribir!”)

- Actividad: La alumna tiene que escuchar y repetir el nombre de 
los dígitos del 16 al 20

SECCIÓN: Los verbos
- Aprende: En esta sección Qian Wen trabajará el signifi cado de los 

verbos: leer, escribir, borrar y recortar. Para ello cada verbo se asocia a 
la imagen de un objeto: libro/leer, lápiz/escribir, goma/borrar y tije-
ras/recortar.

- Actividad 1: Debe asociar la imagen de un objeto con el verbo 
correspondiente, uniendo palabra-imagen.

- Actividad 2: En una frase que combina palabras e imágenes debe 
cambiar la imagen por la palabra escrita correctamente. Tiene la op-
ción de comprobar la respuesta.

SECCIÓN: Yo tengo...
- Aprende: La alumna ha de escuchar los diálogos de tres escenas 

cotidianas del aula, posteriormente repetirlos y escribirlos (“Mira, yo 
tengo una goma/ Y yo tengo tres gomas”, “¿Zinédine, tú tienes el bo-
rrador?/ No Mikhaïl, yo no tengo el borrador”, “Ellas tienen un cua-
derno/ Sí, ellas tienen un cuaderno cada una”)

- Actividad 1: La alumna tiene que escuchar los diálogos de cuatro 
escenas cotidianas del aula, leerlos, buscar en el margen izquierdo de 
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la pantalla el dibujo que corresponde a cada escena y arrastrarlo hasta 
ella.

- Actividad 2: Qian Wen tiene que visualizar, a través de escenas, 
el signifi cado de cuatro conceptos espaciales (encima/debajo, dentro/
fuera), anotar en su cuaderno el signifi cado y aprenderlo de memoria.

SECCIÓN: Las horas
- Aprende: En esta actividad la alumna escucha las horas que mar-

can siete relojes y repite la audición
- Actividad: Esta actividad consiste en completar con la escritura la 

frase “Son ____ _______ ______ _______” de seis relojes que marcan 
diferentes horas. La alumna tiene la opción de comprobar y corregir 
la actividad.

SECCIÓN: Mi lengua
- Actividad: La alumna escribirá en castellano y en su lengua la hora 

que marcan 4 relojes. Esta actividad se debe imprimir para que Qian 
Wen pueda escribir en chino.

SECCIÓN: He aprendido
- Actividad 1: Jugar al ¿Sí o No?. La alumna tiene que leer siete fra-

ses relacionadas con la clase (“La goma sirve para escribir”, “En clase 
tenemos sillas”,...) y ha de marcar en un cuadro Sí o NO.

- Actividad 2: Qian Wen tiene que visualizar la hora que marcan 
tres relojes y escribir qué hora marca cada uno de ellos.

SECCIÓN: Leer y Escribir
- Actividad 1: Aparece la imagen de 4 objetos del aula (goma, silla, 

mesa y papel). La alumna ha de completar las palabras escritas a las 
cuales les faltan las vocales. En cada una de las palabras tendrá que 
diferenciar cuáles son vocales y consonantes.

- Actividad 2: La alumna ha de observar cómo con las mismas gra-
fías de una palabra se puede formar una palabra diferente. Ej: goma 
------- mago

- Actividad 3: Escribir el nombre de ocho dibujos de objetos de la 
clase

- Actividad 4: En esta actividad se muestran 4 sujetos y 4 predica-
dos, la alumna tiene que formar frases con las uniones dadas y decirlas 
a un compañero o compañera. El compañero o compañero repetirá el 
ejercicio.

- Actividad 5: Este ejercicio es similar al anterior, la diferencia es 
que la alumna elige el sujeto y el predicado para construir la frase y 
además la escribe. Este ejercicio tiene la opción de imprimirlo.

- Actividad 6: La alumna observa y lee un texto que mezcla pala-
bras, imágenes y huecos en blanco. A continuación ella tiene que escri-
bir las palabras sustituyendo las imágenes y rellenando los huecos en 
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blanco con sustantivos y formas verbales. Este ejercicio tiene la opción 
de comprobar y corregir.

- Actividad 7: Qian Wen elaborará un texto escrito sobre “el colegio 
en su país”

SECCIÓN: Vocabulario
- Actividad: El ejercicio consiste en copiar en el cuaderno el voca-

bulario de la Unidad, escribirlo en su lengua y hacer un dibujo de cada 
palabra o concepto para que le ayude a recordar.

La METODOLOGÍA en este proceso de enseñanza y aprendizaje:
• La enseñanza y aprendizaje del español como lengua extranjera, y si-

guiendo el enfoque comunicativo, exige plantearse el proceso a través 
del trabajo cooperativo y el trabajo en grupo. La generalización de los 
aprendizajes se facilitará si se inicia su aprendizaje en un grupo reducido 
y posteriormente se afi anza en el grupo de referencia.

• La utilización de este recurso o aplicación sigue una orientación didác-
tica centrada en la alumna, que busca su participación activa a través de 
actividades prácticas. 

• La metodología de enseñanza y aprendizaje a través de VINE VEN sigue 
un enfoque comunicativo integrándose diferentes propuestas didácticas 
que contemplan la necesidad de que la alumna maneje las herramien-
tas gramaticales, sociolingüísticas, estratégicas y socioculturales precisas 
para la comunicación en español.

• Desde el respeto a las necesidades y preferencias del alumnado, se po-
tencia el aprendizaje autónomo mediante el trabajo con materiales in-
teractivos, siempre dentro de un entorno de aprendizaje en el que su 
participación activa y su colaboración con los compañeros y compañeras 
son partes esenciales del proceso. El docente desarrolla funciones de 
facilitador del aprendizaje. 

• Es importante potenciar el autoaprendizaje,siendo esta una forma de 
aprender en la que la alumna trabaja y aprende de forma autónoma; no 
obstante para obtener el mejor de los resultados es imprescindible inte-
grar varios elementos: la alumna, la aplicación, el apoyo y orientación del 
docente y la colaboración del grupo de compañeros y compañeras.

• Hay que ofrecer a la alumna una motivación extrínseca, promovida por 
recompensas que se sitúen fuera del proceso de aprendizaje y de sus 
resultados.

• También hay que facilitar la motivación intrínseca, más poderosa que 
la extrínseca, que se activa con tareas de aprendizaje que supongan un 
desafío para ella y al tiempo prevean un resultado positivo.

• Otro principio metodológico que hay que tener en cuenta es la va-
loración del error de forma positiva. Comunicarse será un proceso de 
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negociación constante, en el que el error servirá para controlar el apren-
dizaje. Los errores más frecuentes (invención de palabras, confusiones, 
etc) tendrán poca importancia ya que se trata de ambigüedades que se 
pueden resolver por el contexto de la situación de comunicación.

• Otra de las estrategias metodológicas para ayudar al alumnado, precisa-
mente por ser adolescentes, consiste en la programación secuenciada de 
actividades y ejercicios de morfología que vayan de lo más sencillo a lo 
más complejo, siempre dentro de una situación de comunicación y no 
de forma aislada; para ayudarles a pautar el proceso de adquirir las reglas 
del la lengua progresivamente. 

Otras pautas metodológicas a tener en cuenta son:
• Crear un ambiente relajado que transmita seguridad y motive al alum-

nado.
• Priorizar aquellos contenidos que se consideran importantes para la alum-

na, por ejemplo, todos aquellos relacionados con la comunicación oral.
• Al principio las clases deberán ser fundamentalmente orales y ayudadas 

con mucho apoyo visual para reforzar lo que se habla.
• Es imprescindible que la maestra hable con frecuencia con los alumnos 

o alumnas, utilizando un lenguaje sencillo y acompañándose de recursos 
no verbales para hacerse entender.

• Al principio se tendrán que repetir los contenidos de manera sistemática 
aunque de manera variada, en actividades diferentes y, siempre que sea 
posible, comunicativas y funcionales.

• La memorización de canciones y poemas facilitará la asimilación de es-
tructuras sintácticas.

• Introducir nuevos contenidos utilizando soportes extralingüísticos como 
imágenes, esquemas, gráfi cos,...

• Estudiar previamente el vocabulario de la unidad.
• Priorizar las actividades orales sobre las escritas, sobre todo al principio.
• En las actividades escritas se le permitirá el uso del diccionario siempre 

que sea posible.
• Las actividades deben ser planteadas a través de distintos canales y con 

un tiempo mayor de realización y una explicación individual por parte 
del docente.

4. La evaluación del proceso 

La Evaluación es una actividad continua de recogida de información que 
nos servirá para ir reconduciendo el Proceso de enseñanza y aprendizaje.

La Evaluación será en una triple vertiente: la alumna, el docente y el soft-
ware elegido.
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EVALUACIÓN DE LA ALUMNA
En el diseño de esta sesión de trabajo seleccionamos inicialmente unos ob-

jetivos y contenidos que nos sirven de referencia para determinar cuáles son 
las capacidades que tiene que desarrollar la alumna, o lo que es lo mismo los 
criterios de evaluación que vamos a barajar. En este caso son:

1. Localizar la información global y específi ca de mensajes orales y emi-
tidos en situaciones de comunicación con el docente y compañeros/
as, sobre aspectos de la clase.

2. Extraer información global y específi ca de textos orales sencillos emi-
tidos por medios de reproducción mecánica

3. Identifi car información global y específi ca de textos escritos sencillos.
4. Utilizar todas las estrategias disponibles para superar las posibles difi -

cultades de compensación.
5. Hacerse comprender en situaciones de comunicación sencillas, utili-

zando todos los recursos expresivos disponibles.
6. Redactar textos sencillos atendiendo a diferentes intenciones comuni-

cativas tales como frases, textos cortos, etc. 
7. Extraer la información global y específi ca de textos escritos sencillos y 

de extensión limitada de tipo descriptivo, narrativo y explicativo.
8. Leer de manera autónoma utilizando correctamente el diccionario, 

textos para el nivel correspondiente,... 
9. Preservar en los intentos de comprender y hacerse comprender.
10. Identifi car los aspectos culturales que puedan aparecer en los textos y 

utilizarlos para una mejor comprensión de los mismos.
La evaluación tendrá en cuenta no sólo lo que la alumna sabe, sino también 

lo que sabe hacer, incluyendo procedimientos y actitudes.
Necesariamente por la propia idiosincrasia del aprendizaje de una lengua 

en la evaluación se deberán utilizar gran cantidad de recursos e instrumentos: 
producciones orales espontáneas y dirigidas, producciones escritas, observa-
ción directa, tareas programadas,......

Hay que partir siempre una Evaluación Diagnóstica o Inicial que nos per-
mita un conocimiento de la situación inicial de la alumna y del contexto, antes 
de que fi nalice la acción formativa hay que realizar continuamente una Eva-
luación Formativa o durante el Proceso que nos permita ayudar a mejorar y re-
conducir y fi nalmente hacer una Evaluación Sumativa o Final centrada tanto 
en los resultados fi nales como en el proceso. 

Lo evidente será el progreso, o no, desde su situación de partida, detectada 
en la evaluación inicial

EVALUACIÓN DEL DOCENTE
La Evaluación del Proceso de Enseñanza podría consistir en hacer una valo-

ración cualitativa de los siguientes aspectos: 
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- Grado de conocimiento y formación del docente en cuanto al uso de las 
TIC en el proceso de enseñanza y aprendizaje.

- Nivel de conocimiento previo del docente con respecto al software.
- Adecuación del programa seleccionado a la consecución de objetivos y 

contenidos.
- Adecuación del programa elegido como instrumento de evaluación de 

las capacidades desarrolladas por el alumnado.
- Grado de adecuación metodológica en el uso de las TIC en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. 
- Grado de cumplimiento de las actividades y tareas sugeridas.
- Interacciones con el alumnado en tipo y grado.
- Grado de motivación y satisfacción despertado en el alumnado.

EVALUACIÓN DE LA APLICACIÓN O SOFTWARE
La Evaluación del Software la podemos hacer a través de la siguiente guía 

orientativa:
A NIVEL GENERAL

• Aspectos Curriculares: Funciones comunicativas, exponentes lingüísticos, 
nociones gramaticales, lectoescritura y aspectos interculturales. 

• Requisitos Técnicos: Windows 98/ ME/ 2000/ XP.
• Edad y Etapa Educativa para la que está indicado: E. Primaria y ESO
• Áreas Curriculares: Lengua Castellana y Literatura, Matemáticas, C. De 

la Naturaleza y C. Sociales.

EN CUANTO AL PROGRAMA tendremos que hacer una valoración (por 
ej. De 1 a 5) de los siguientes aspectos.

• Capacidad de motivación: 5
• Adecuación de los contenidos: 4
• Interactividad: 3
• Entorno Visual: 3
• Navegación: 4
• Calidad de contenidos: 4
• Valoración Global: 4
• Aspectos que desarrolla: COMPETENCIA COMUNICATIVA
• Ventajas: La aplicación se puede descargar gratuitamente de Internet o 

desde el Cd; si se hace desde el Cd, una vez instalado se puede utilizar 
sin este soporte.

• Inconvenientes: pocas actividades por sección.
• Grado de difi cultad en la instalación: mínimo.
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Capítulo 10: 

Tecnologías para la enseñanza
y aprendizaje on-line

Domingo Méndez López

1. INTRODUCCION

Con el desarrollo, cada vez más rápido de las T.I.C. (Tecnologías para la In-
formación y la Comunicación), estamos asistiendo a unas nuevas modalidades 
de enseñanza y aprendizaje que están cambiando los roles tanto de alumnos 
como de profesores, nos referimos a los procesos de enseñanza-aprendizaje 
on-line, que no debe de confundirse con la enseñanza por correspondencia o a 
distancia ya que son dos modalidades diferentes de formación, aunque bien es 
cierto que tienen un punto de coincidencia tales como:

• El entorno físico que rodea al alumno es su propia casa, biblioteca, cen-
tro de trabajo, etc.

• Los profesores y alumnos están separados en el tiempo y en espacio.
• Los alumnos aprenden según su propio ritmo de aprendizaje. 
• El profesor tutor guía el proceso formativo de los alumnos.

A pesar de tales coincidencias, parece ser que término enseñanza on-line 
introduce una serie de componentes claramente diferenciados que hacen que 
esta pueda considerarse como una nueva modalidad formativa que utiliza unos 
medios telemáticos que hacen posible:

• Una mayor interacción entre profesores y alumnos y entre los propios 
alumnos.

• Una mayor rapidez entre las diferentes comunicaciones.



210

• Posibilidades de comunicaciones tanto en tiempo real como en diferido 
mediante variados y diferentes entornos.

• Mayores posibilidades de accesos a múltiples y variados recursos.
En los procesos de enseñanza y aprendizaje on-line un grupo se reúne en 

el mismo entorno electrónico (Aula Virtual) en un proceso de colaboración 
mutua. Se añade que el aprendizaje a distancia es un sistema y un proceso que 
vincula a los usuarios del sistema mediante recursos distribuidos.

Por tanto, según señala (Santoro, 1995) la enseñanza on line establece una 
comunicación mediada por el ordenador:

“Por comunicación mediada por ordenador entendemos la utilización de 
ordenadores y redes informáticas para la transferencia, almacenamiento y re-
cuperación de información entre seres humanos (Santoro, 1995). Los mensajes 
pueden ser sometidos a diversas transformaciones relacionadas con el tiempo 
(comunicación síncrona o asíncrona), la distribución (uno-a-uno, uno-a-mu-
chos, muchos-a-muchos) y los codifi cados en diversos tipos de media (texto, 
gráfi cos, audio, vídeo, hipermedia, multimedia, etc.). El contenido de la infor-
mación resultante puede contener una amplia gama de códigos que las perso-
nas utilizan para la comunicación (Diciembre,1996).”

La enseñanza online presenta las siguientes características:
• Es multidireccional es decir, permite comunicaciones profesor-alumno., 

alumno-profesor, alumnos-alumnos.
• Permite múltiples formatos de comunicación: Textos, imágenes, video, 

sonido.
• Permite la comunicación en directo y en diferido.
• Permite varias formas de acceder a la información (Foros, Chat, Web,e-

mail videoconferencias, etc.).
• Permite la existencia de entornos abiertos (públicos) y cerrados (intra-

net).
• Permite mayor fl exibilidad espacio-temporal que cualquier otra modali-

dad formativa no presencial.

2. TECNOLOGÍAS PARA LA ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 
ONLINE.

2.1. Componentes de los sistemas de enseñanza-aprendizaje on-line

Para hacer posible un sistema de enseñanza y aprendizaje online se hace 
necesaria la presencia de los siguientes componentes:

HARDWARE SOFTWARE
LINEAS DE 

COMUNICACION
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a) El Hardware.
Cualquier proceso de enseñanza online requiere un hardware básico, tanto 

por parte de la institución que organice el proceso como parte de los usuarios. 
Así por ejemplo, un servidor para la gestión de curso por parte de la institución 
y en donde puedan alojarse todas las herramienta necesarias para el desarrollo 
del mismo y que confi gurarán la denominada aula virtual. De la misma forma 
los usuarios del sistema deberán de tener unos ordenadores cuyos requisitos 
técnicos pueden soportar todas las herramientas multimedia para el desarrollo 
normalizado de los cursos,

b) El Software
Es el componente empleado como soporte del estudio y de la comunicación. 

Este software puede ser de desarrollo propio o externo. En la mayoría de los 
casos se utiliza una plataforma para la gestión de la formación en red comercial 
mediante ASP, es decir, que se utiliza una aplicación creada por otra compañía 
y albergada en el servidor de la misma.,pero cada vez es más frecuente el uso 
de otras tecnologías mas asequibles, tales como PHP que puede permitir que 
un centro escolar, un grupo de maestros o un solo maestro pueda ofrecer a sus 
alumnos servicios educativos online como veremos más adelante.

Una plataforma de gestión de enseñanza online es un software mediante 
el cual se puede poner en funcionamiento el aula virtual en todas sus dimen-
siones, es decir, para que sea un lugar virtual en el que se desarrollen todas las 
tareas propias de una institución educativa. Los alumnos trabajan en él contra 
Web o contra servidor.

Este tipo de aplicaciones posee un conjunto de utilidades que van desde la 
publicación y gestión del material educativo hasta el seguimiento de las activi-
dades y evaluación del alumno. 

Uno de sus principales objetivos es que el profesorado pueda manejarla sin 
problemas tanto en la publicación del material educativo como en la gestión y 
seguimiento de los alumnos. Además suelen permitir la posibilidad de ofrecer 
módulos de aprendizaje, y acompañarlos de actividades y trabajos para que 
realicen los alumnos. 

Muchas de estas aplicaciones ofrecen al profesor herramientas para el se-
guimiento de los estudiantes y para la creación de exámenes cronometrados y 
evaluados automáticamente; facilidades para el control del acceso al curso y 
asignación de claves, mecanismos para la creación de copias de seguridad del 
curso, para la transferencia de fi cheros y para la conversión de fi cheros de texto 
a tests.

Este tipo de software pone a disposición del estudiante una gran va-
riedad de herramientas de aprendizaje, comunicación y colaboración: 
correo electrónico, chat, pizarra electrónica, pruebas de autoevaluación, 
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bases de datos de imágenes, glosario de términos, áreas de presentación, 
búsquedas, índices, calificaciones accesibles on line, calendarios cuyas 
entradas pueden ser editadas tanto por el profesor como por los alumnos 
y otras muchas utilidades que hacen que permiten que en el aula virtual 
se pueda por lo menos hacer las mismas actividades que en un centro 
educativo real.

c) Líneas de comunicación 
Finalmente y para que sea posible una comunicación e interacción en am-

bos sentido se hace necesario una líneas de comunicaciones que permiten 
una conectividad entre los usuarios y el sistema por medio de Internet en 
la parte publica o de una Intranet en la parte privada. Así se puede acceder 
desde la línea convencional telefónica (RTB) por medio de un MODEM, 
líneas RDSI, Líneas ADSL, conexión mediante cable (fi bra óptica. En fun-
ción de nuestras necesidades utilizaremos la tecnología que más ancho de 
banda nos ofrezca, entendiendo por ancho de bando la cantidad de transfe-
rencia de datos de una línea determinada en ambos sentidos. Así las líneas 
ADSL y la de cable de fi bra óptica ofrecen unos anchos de banda capaces 
de transferir gran cantidad de datos en un tiempo aceptable y que permiten 
comunicaciones fl uidas.

También existen las líneas de acceso a Internet por el cable de la red eléc-
trica (PLC) y vía satélite, ambas tecnologías en fase experimental ofrecen una 
ancho de banda que las mencionadas anteriormente.

2.2. La Tutoría en la enseñanza online.

En la modalidad de enseñanza y aprendizaje online la fi gura del tutor tiene 
una importancia extrema en todo el proceso ya que es el organizador, dina-
mizador y mediador entre los medios telemáticos y los alumnos. Entre las 
funciones de la tutoría online hay que destacar:

• Establece la agenda de trabajo y dinamiza al grupo proponiendo activi-
dades y creando grupo.

• Centrar y moderar discusiones en foros y Chats,etc
• Conocimiento del alumno en los distintos momentos del proceso.
• Facilitar información tanto didáctica como técnica. 
• Ayudar a los alumnos en sus habilidades de comunicación, señalándoles, 

en privado, sus posibles mejoras para un mayor entendimiento con el 
grupo.

• Seguimiento individualizado del alumno
• Orientación y apoyo en todo el proceso
• Evaluación del proceso y de los alumnos.
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2.3. Características de las Aulas Virtuales.

Como ya hemos dicho en la enseñanza online se establece una comunica-
ción mediada por el ordenador entre el tutor y los alumnos en un ambiente 
electrónico de colaboración mutua y que se denomina Aula Virtual, aquí el 
alumno encontrará de forma fácil e intuitiva todo la información disponible 
y actualizada así como todas las demás herramientas y/o aplicaciones para la 
comunicación.

En las aulas virtuales, al aumentar las posibilidades de interactuar y comuni-
carse entre sí profesores y estudiantes, el rol del profesor es el de catalizador de 
los procesos educativos. No sólo por sus funciones en el diseño del currículum, 
en la elaboración de materiales o en el acceso a recursos personales y materiales 
de aprendizaje, sino por su preparación didáctica específi ca para favorecer las 
actividades de aprendizaje de los estudiantes.

Permite participar a profesores y alumnos, de forma sincrónica, en el de-
sarrollo de una clase en línea. El entorno integra audio, video, chat, pizarra 
electrónica y presentaciones de forma simultánea.

a) El correo electrónico
Permite la comunicación privada o pública entre profesor y alumno, permite 

adjuntar fi cheros de texto, imágenes, sonidos, etc. Es el medio más utilizado 
entre tutor y alumno. El mayor inconveniente es que es una comunicación 
asíncrona.

b) Avisos 
Se utilizan para mostrar información de obligada lectura antes de acceder 

al aula virtual, suelen ser personalizados para cada usuario y normalmente son 
unidireccionales no permiten respuesta.

c) Foros
Se utilizan para facilitar una comunicación activa entre alumnos y profeso-

res pueden ser temáticos, por niveles, por asignaturas, etc. Utilización sencilla 
por venir implementado en el propio sitio web y no requerir confi guración por 
parte del usuario. La información enviada está accesible para todo el grupo. 

Quizá sea unas de las herramientas menos utilizadas a no ser por imperativo 
del tutor, ocurre que muchas veces es difícil seguir una línea conversacional ya 
que suelen llenarse de aportaciones de escaso interés y repetitivas.

d) Novedades
Permite incluir al profesorado las últimas novedades de interés para el de-

sarrollo de la asignatura y su consulta por los alumnos, son unidireccionales y 
no permiten respuesta.

e) Chat
Permite la comunicación en línea en tiempo real y de manera simétrica, se 

pueden enviar mensaje a todo el grupo o de manera privada a los participan-
tes en la sala de Chat. Este se puede realizar desde un entorno Web o con la 
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utilización de programas adicionales tales como mirc, messenger, etc. Entre 
los inconvenientes del Chat está en que cuando en una misma sala concurren 
varias personas a veces resulta difícil seguir ek hilo de una conversación.

f ) Cuenta FTP
Permite consultar, dejar y descargar archivos de todo tipo desde un servidor 

de FTP. Mediante esta herramienta tanto tutor como alumnos disponen de 
un espacio en donde colocar cualquier tipo de archivo a la vista de todos los 
participantes, tambien es posible hacerlo en zonas restrictivas.

2.4. Otras herramientas para la enseñanza-aprendizaje on-line: MOO-
DLE.

Una de las herramientas más utilizadas para le enseñanza-aprendizaje 
on-line es Moodle. El entorno de aprendizaje de Moodle está basado en los 
principios pedagógicos constructivistas, con un diseño modular que hace fácil 
agregar contenidos que motivan al estudiante Este diseño modular facilita el 
proceso de añadir las actividades que forman un curso.

Las características de los módulos son : 
Tarea
Asigna tareas en línea o no; los alumnos pueden enviar sus tareas en cual-

quier formato (como MS Offi  ce, PDF, imagen, a/v etc.).
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Chat 
Permite la comunicación en tiempo real de los alumnos.
Consulta
Los profesores crean una pregunta y un número de opciones para los alum-

nos. Utilice este módulo para hacer votaciones rápidas sobre un tema.
Charla
Permite el intercambio asincrónico privado entre el profesor y un alumno o 

entre dos alumnos. 
Foros
Las aportaciones en los foros permiten un intercambio asincrónico del gru-

po sobre un tema compartido. La participación en foros puede ser una parte 
integral de la experiencia de aprendizaje, ayuda a los alumnos a aclarar y desa-
rrollar su comprensión del tema.

Lección
Permite crear y gestionar un conjunto de “páginas enlazadas”. Cada página 

puede terminar con una pregunta. Según la respuesta elegida por el alumno se 
va adelante, atrás, a otra página o a la misma página en la lección. Se califi ca 
al terminar

Glosario
Crea una recopilación de los términos más usados en un curso. Tiene mu-

chas opciones de representación incluyendo lista, enciclopedia, FAQ, diccio-
nario y otras.

Diario
Refl eja el aprendizaje, registra y revisa las ideas. 
Etiquetas
Añade descripciones con imágenes en la página principal del curso.
Cuestionario
Permite cuestionarios incluyendo preguntas de verdadero-falso, opción múl-

tiple, respuestas cortas, asociación, preguntas al azar, numéricas, incrustadas en 
el texto y todas ellas pueden tener gráfi cos

Material
Sirve para incluir contenidos en un curso; pueden ser: texto sin formato, 

archivos subidos, enlaces Web, Wiki o HTML (Moodle tiene los editores 
incorporados) o una referencia bibliográfi ca. 

Encuesta
Este módulo ayuda a crear cursos más efi caces ofreciendo una variedad de 

las encuestas (COLLES, ATTLS), incluyendo el muestreo de incidentes crí-
ticos.

Taller
Sirve para el trabajo (Word, PP etc.) en grupo. Permite a los participantes 

diversas formas de evaluar los proyectos de los demás, así como proyectos-pro-
totipo. Finalmente el profesor califi ca los trabajos.
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2.4.1 Experiencia del alumno con Moodle

Los alumnos encuentran fácil navegar en las páginas del curso de Moodle 
con su navegador; los enlaces están siempre presentes. La conexión se produce 
en una pantalla familiar. El alta de una cuenta inicial puede hacerla el propio 
alumno o el administrador.

Los alumnos pueden conectar en cualquier momento, desde donde quieran 
para usar el curso, y pueden especifi car la zona horaria y el idioma que desean 
utilizar. Moodle tiene el interfaz para 34 idiomas.

Los profesores pueden exigir una palabra clave para permitir la inscripción 
en un curso. Éstas permiten un proceso individual de conexión. Los cursos 
que requieren una clave para la inscripción se indican en la descripción de las 
categorías de cursos.

2.5 WEBQUEST

Una Webquest es una actividad de búsqueda informativa guiada en la cual la 
mayor parte de  la la información usada por los alumnos está extraída de la red. 
Las WebQuest se diseñan para rentabilizar el tiempo del alumno, centrando 
la actividad en el uso de la información, más que en su búsqueda, y para apo-
yar la refl exión del alumno en los niveles de análisis, síntesis y evaluación. Se 
construye alrededor de una tarea atractiva y realizable que involucra algunas 
habilidades cognitivas de nivel alto 

La idea de WebQuest fue desarrollada en 1995, en la Universidad Estatal 
de San Diego por Bernie Dodge junto con Tom March y la describió en Some 
Th oughts About WebQuests.

 El uso de Internet y WebQuest es una forma de practicar,de forma efectiva, 
el aprendizaje cooperativo. WebQuest usa el mundo real, y tareas auténticas 
para motivar a los alumnos; su estructura es constructivista y por tanto fuerza 
a los alumnos a transformar la información y entenderla; sus estrategias de 
aprendizaje cooperativo ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y a 
contribuir al producto fi nal del grupo.

WebQuests ofrecen un modelo ideal para los docentes que buscan la mane-
ra de integrar  Internet en el aula. Cada WebQuest tiene una tarea clara o un 
problema específi co con una gran cantidad de enlaces que se relacionan con un 
tópico o con el contenido del área de estudio de un curso determinado. 

Una WebQuest costa de varias fases o etapas una interdependientes de 
otras, estas son:

INTRODUCION-TAREA-PROCESOS-RECURSOS-
EVALUACION-CONCLUSION

En la INTRODUCION se da al estudiante la información necesaria sobre 
lo que se va a encontrar. Por lo tanto, es de suma importancia que:
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• Genere expectativas en el estudiante. 
• Llame la atención del alumno de diferentes maneras. 
• El tema debe ser ameno, porque el estudiante jugará un papel importan-

te dentro del trabajo. 
En la TAREA se le proporciona al alumno una clara descripción de lo que 

tendrá que haber hecho al fi nalizar el ejercicio. Puede ser:
• Un problema que resolver 
• Un trabajo creativo 
• Cualquier otra  actividad que requiera que el alumno procese y trans-

forme información que ha recogido. Se puede centrar en preguntas  a 
responder, resúmenes para crear, posiciones para ser formuladas y defen-
didas.... 

En el PROCESO se sugieren los pasos que los alumnos deben seguir para 
completar la tarea, y que pueden incluir estrategias para dividir la tareas en 
subtareas, descripción de los papeles o perspectivas que los estudiantes deben 
adoptar,...

El profesor puede también añadir orientaciones sobre el aprendizaje, o sobre 
procesos de dinámica de grupos tales como la forma de llevar una sesión de 
tormenta de ideas ("brainstorming"). La descripción del proceso debería ser 
breve y clara

Los RECURSOS son las fuentes de información que servirán de apoyo a las 
tareas. Estas fuentes permiten administrar el tiempo en Internet, pues el alum-
no "no está navegando a la deriva", va directamente a la información. Consis-
ten en una lista de sitios Web que el profesor ha seleccionados previamente. 
No necesariamente todos los recursos deben estar en Internet, puede haber 
una enciclopedia o otro software educativo que le permita llegar al alumno a la 
información, o simplemente un texto con la información específi ca.

La mayoría de las WebQuest más recientes incluyen los recursos en la sec-
ción correspondiente al proceso. Con frecuencia, tiene sentido dividir el listado 
de recursos para que algunos sean examinados por todo el grupo, mientras que 
otros  corresponden a los subgrupos de estudiantes que representarán un papel 
específi co o tomarán una perspectiva en particular.

En la EVALUACION dependiendo del nivel de los alumnos y del tipo de 
actividad se hará una descripción de lo que se va a evaluar y de cómo se hará.

En las CONCLUSIONES se proporciona la oportunidad de resumir la 
experiencia, animar a la refl exión sobre el proceso y generalizar lo que se ha 
aprendido. No es una parte crítica de todo el conjunto, pero proporciona un 
broche (mecanismo de cierre) a la actividad. 

2.6 WEBLOG O BITÁCORAS 

Los weblogs, blogs o bitácoras son el fenómeno de mayor actualidad en la Red. 
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Se trata de sitios web donde se recopilan cronológicamente mensajes de uno o 
varios autores sobre una de terminada temática a modo de diario personal.

Las bitácoras han conseguido que la publicación de contenidos en la Red 
esté al alcance de cualquier internauta. Y es que existen varios servicios gra-
tuitos con herramientas sencillas que permiten poner un weblog en marcha en 
menos de cinco minutos, sin ningún conocimiento previo.

Básicamente, un Blog no es más que un espacio personal de escritura en In-
ternet en el que su autor publica artículos o noticias (post) que pueden conte-
ner texto, imágenes e hipervínculos. Los nuevos contenidos se añaden vía web 
desde el propio navegador y sin necesidad de ningún otro programa auxiliar.

Están pensados para utilizarlos como una especie de diario on line que una 
persona usa para informar, compartir, debatir periódicamente de las cosas que 
le gustan e interesan.

Hay weblogs que ofrecen información propia y elaborada por su autor/a. 
Hay otros que simplemente recopilan lo más interesante que encuentran en 
la Red, convirtiéndose así en una especie de recurso documental que también 
cumple su función. Por supuesto, los hay que reúnen ambas características.

2.6.1 Weblog educativos

Los profesores pueden adoptar el formato weblog para publicar todos aque-
llos aspectos relacionados con la asignatura –calendario, trabajos, apuntes, en-
laces interesantes- y reemplazar a la clásica web de la clase. El propio forma-
to de publicación permite que la actualización de nuevos contenidos sea más 
sencilla y añade la posibilidad de interacción con los alumnos a través de los 
comentarios. Hasta ahora, los centros educativos solían disponer de una página 
web que era mantenida por algún miembro del equipo que hacía las funciones 
de webmaster y el resto de profesores debían proporcionarle el contenido que 
querían ver colgado en la web. Ahora, con la facilidad de uso de los weblogs, 
cualquier profesor toma autonomía sobre la gestión documental de su propia 
asignatura, independientemente de sus conocimientos informáticos. 

Además de este uso clásico de la web como un método de organización 
de la clase, el profesor puede diseñar actividades para que sean seguidas en el 
espacio virtual del weblog e incluso proporcionar contraseñas de autoría a los 
miembros del grupo para convertirlo en un weblog grupal escrito tanto por 
profesores como por alumnos al mismo nivel.

Los profesores pueden iniciar a sus alumnos en la confi guración y mante-
nimiento de un weblog individual de acuerdo a una serie de indicaciones en 
función de los objetivos pedagógicos que quiera lograr con su implementación. 
Entre estos criterios, es recomendable establecer previamente las reglas del 
juego, en cuanto a la frecuencia deseada de publicación, la corrección en el 
estilo, las normas de citación de fuentes exigidas, etc. 
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Una de las primeras investigaciones sobre el uso de weblogs educativos en 
enseñanza fue publicada por la profesora Jo Ann Oravec en abril de 2002 en 
su artículo “Bookmarking the world: Weblog applications in education”. A 
pesar de la antigüedad del artículo, todavía no ha sido superado en cuanto al 
trabajo de sistematización de los objetivos que puede cumplir la práctica de los 
weblogs y que enumera de la siguiente forma: 

• Abrir el debate sobre plagio y derechos de autor en internet. La práctica 
del hiperenlace con las fuentes es una forma de evitar posibles violacio-
nes de copyright. “Los weblogs de los estudiantes podrían ser evaluados 
en función de lo bien que citen el trabajo de otros y sepan hacer un 
comentario crítico al mismo”. 

• Discutir el sentido de ética y privacidad en el medio. El hecho de que el 
estudiante publique sus propios mensajes le hace más consciente de la 
audiencia que puede generar y de su relación con ella. 

• Considerar al estudiante como una voz independiente, que se manifi esta 
de forma crítica y analítica cuando tiene que defender su posición en la 
respuesta a los comentarios que genere su weblog.

• Apreciar el valor de la perseverancia. El formato basado en la actuali-
zación y la publicación en orden cronológico requieren de una atención 
personalizada. 

• Enfatizar la importancia del contenido, y particularmente del texto, so-
bre la forma. 

• Ayudar a analizar la importancia de los hiperenlaces, como una forma de 
proporcionar al lector la fuente y no una información de segunda mano 
elaborada. 

• Explorar la calidad y la credibilidad de los weblogs que se toman como 
referencia. Aprender a ser selectivo con las fuentes que se escojan como 
una forma de convivir con la saturación de información que se vive. 

• Trabajar en grupo por proyectos, utilizando el weblog como un diario de 
laboratorio compartido por sus miembros y la comunidad en general. 

Como gran objetivo principal, esta profesora destaca la función del uso de 
los weblogs como un medio para desarrollar el pensamiento crítico. En esta 
línea se expresa también el trabajo de David Huff aker, quien destaca la utilidad 
de los weblogs para promover la alfabetización digital en el aula.  Este con-
cepto es desarrollado ampliamente en el libro del profesor Alfonso Gutiérrez 
Martín Alfabetización Digital. Algo más que ratones y teclas y del que extrae-
mos el siguiente párrafo a modo de síntesis: “No se trata tan sólo de aprender 
a leer y escribir multimedia, sino de desarrollar las aptitudes necesarias para 
disfrutar leyendo y escribiendo, para interpretar de manera crítica y productiva 
el sentido de lo que se lee, y para ejercer plenamente el derecho a recibir, pro-
ducir y transmitir información multimedia”.
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CASO PRÁCTICO

1. El alumno.
Ramón es el nombre fi cticio de un alumno real de 15 años repetidor 2º 

de E.S.O. y que presenta una discapacidad psíquica ligera; es un alumno con 
necesidades educativas especiales, con un nivel de competencia curricular de 
tercer ciclo de primaria en la mayoría de las áreas y que por lo tanto precisa de 
adaptaciones curriculares. 

Está perfectamente integrado en el grupo-clase, no tiene ningún problema 
de comunicación y se maneja extremadamente bien con los ordenadores.

Nada constante y poco trabajador, sin embargo ha sido uno de los alumnos 
que más y mejor se ha adaptado a esta forma de trabajar, hasta el punto que 
muchos de sus compañeros pedían formar grupo con él.

2. Cuando y dónde.

En colegio Jaime Balmes de Cieza (Murcia), una experiencia que comenzó 
con la puesta práctica de una serie de WebQuest pensadas para un grupo de 
alumnos/as de 2º de E.S.O., y que ha acabado siendo una Weblog de todos 
ellos además con la participación de otras personas de la Comunidad educa-
tiva.

A principios del curso 2004-05 y ante un planteamiento de la optativa enfo-
cado hacia una metodología diferente, buscando el trabajo en equipo entre los 
alumnos en actividades y contenidos atractivos para ellos, en donde pudieran 
acercarse a hechos de las ciencias de la naturaleza de una manera amena y en 
donde pudieran trabajar de manera cooperativa en pequeño grupo de dos o 
tres alumnos.

Decir que todo el proceso se ha desarrollado en el aula de informática del 
centro y resaltar la curiosidad mencionada por ellos mismos de que era la pri-
mera vez que a lo largo de todo un curso no han utilizado para nada, ni bolí-
grafo, ni lápiz, ni papel, solo medios informáticos.

Durante el curso académico, los alumno han ido realizando sus trabajos y 
estos los hemos ido publicando en la Web tal y como se han ido elaborando, es 
decir, sin correcciones, posteriormente en la puesta en común de los mimos he-
mos analizado los diferentes trabajos y propuesto en todos aspectos de mejora, 
con la fi nalidad de al fi nal de curso editar un CD-Rom con todos ellos.

3. Cómo.

Hemos elaborado una biblioteca de WebQuest11 con ocho temas diferentes 

11  http://www.colegio-jaimebalmes.com/webquest
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intentando desarrollar diferentes aspectos de las ciencias de la naturaleza. Es-
tos temas han sido propuestos consensuados por los propios alumnos desarro-
llando aquellos que más les han interesado.

No era la primera vez que este grupo de alumnos trabajaba con WebQuest, 
lo habían hecho de manera esporádica durante el curso anterior utilizando 
otras WebQuest que diferente autores han puesto en Internet, esta experiencia 
fue positiva a la hora de decidir qué tipo de contenidos abordábamos.

Las WebQuest constan de una serie de fases o pasos que sirven de guías a 
los alumnos y que estos han de seguir en ese orden para fi nalizar con éxito la 
actividad propuesta, estas fases son:

Introducción – Tareas –Procesos –Recursos – Evaluación –Conclusiones
En la introducción de se le presentan a los alumnos los elementos motiván-

tes de tema en cuestión. En la tarea se le detalla que es lo que se quiere conse-
guir. En el proceso se les indican los pasos a seguir, una especie de guía de la 
elaboración del trabajo. En los recursos se les proporcionan una serie de pági-
nas Web seleccionadas y fi ltradas sobre el tema propuesto, lo que les permite 
no perder tiempo en largas búsquedas. Mediante la evaluación, los alumnos 
saben previamente sobre qué aspectos y qué criterios se utilizaran para evaluar 
su trabajo. Por último en las conclusiones se les pide a los alumnos que, apo-
yados en una presentación PowertPoint, expliquen al resto de compañeros sus 
conocimientos sobre el tema para después organizar una mesa redonda sobre 
el mismo.

4. Los contenidos.

Los contenidos abordados en las diferentes WebQuest han sido los siguien-
tes:

• Los alimentos
• La aves migratorias
• El cambio climático
• El mundo de las hormigas
• La vida de Isaac Newton
• El planeta Marte
• Los terremotos
• Las vacunas

A todas ellas, así como a los trabajos de los alumnos de puede acceder des-
de:

http: //www.colegio-jaimebalmes.com/webquest. Cada grupo de alumnos 
tiene libertad para elegir el tema que mas les interese en un momento deter-
minado, la condición es que todos pasen por todos los temas, bien con mismo 
grupo o bien con distinto grupo.
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Los plazos para la entrega de los trabajos son un mínimo de dos semanas y 
un máximo de cuatro.

Cada grupo al fi nalizar un trabajo han de presentar un documento en for-
mato Word sobre el mismo, así como un resumen en la presentación Power-
tPoint para introducir fi nalmente el debate sobre el tema.

5. De la WebQuest a la Weblog.

Fue en una de las mesas redondas con los alumnos sobre una de las Web-
Quest, cuando surgió la idea de elaborar un Weblog sobre todos y cada uno 
de los temas propuestos y sobre los cuales los alumnos ya habrían trabajado 
desarrollando las respectivas Webquest. Así haríamos una especie de diario o 
cuaderno de seguimiento sobre las diferentes temáticas y de esta manera tener 
la posibilidad de seguir profundizando en los diversos contenidos. De esta 
manera propiciaríamos los debates posteriores y además con la posibilidad de 
hacerlo desde su propia casa.

Así nació lo que hemos denominado “Aula Virtual”12 y que no es más que 
una Weblog participativa para hacer un seguimiento de los trabajos propuestos 
en las WebQuest. Aquí los alumnos tienen la posibilidad de opinar y debatir 
sobre temas tan interesantes como el cambio climático, la alimentación de los 
adolescentes, la importancia de las vacunas, la vida en el planeta Marte, etc. 
Estos temas son los que previamente han trabajado, han expuesto y fi nalmente 
han debatido en mesa redonda para fi nalmente culminar con sus aportaciones 
en el Aula Virtual.

Uno de los aspectos más novedosos de la Weblog es que los alumnos 
tuvieran la posibilidad de debatir los diferentes temas con personas ajenas 
al centro y que se brindaron gustosamente a compartir esta experiencia 
con nuestros alumnos. Así desde una asesora del Centro de profesores y 
recursos de Cieza, un diplomático de Cieza y residente en Madrid que en 
fechas previas visito nuestro centro, un representante de F.A.P.A. Mur-
cia y un trabajador cualificado de telefónica y residente en Valencia, son 
las personas que han debatido y debaten con nuestros alumnos sobre los 
diferentes temas aprovechando las posibilidades de nuestra aula virtual, 
haciéndolo unas veces de modo público como se puede ver en la Weblog y 
en otros casos de manera privada.

6. Conclusiones

Esta manera de trabajar propicia un cambio metodológico importante en 
donde los papeles del profesor y de los alumnos, entendidos a la manera de una 

12  http://webquestjb.blogspot.com 
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clase tradicional, quedan difuminados en aras de una mayor y mejor relación 
entre los alumnos entres si y entre estos y el profesor.

El profesor propone, orienta y guía pero son los alumnos los que toman las 
decisiones en cuanto a sus tareas, marcando su propio ritmo, consensuando 
con sus respectivos grupos las tareas.

En cuanto al desarrollo de otras habilidades y/o capacidades diferentes del 
área en cuestión, decir que el hecho de que sean ellos mismos los que constru-
yen sus conocimientos, de que tengan la posibilidad de contarlos a los compa-
ñeros y que después de todo esto pueden debatir con otras personas, hacen que 
desarrollen otras habilidades y destrezas comunicativas, de relación, de critica, 
de consenso, de priorización, de sensibilización y conciencian sobre temas im-
portantes para la sociedad en que vivimos.

Concluir agradeciendo a mi grupo alumnos de 2º de ESO el entusiasmo, la 
alegría y esfuerzo realizado para que entre todos vayamos descubriendo otras 
formas de enseñar y aprender. Del mismo modo, agradecer a las personas aje-
nas al centro que gustosamente se han brindado a debatir con este grupo de 
alumnos sobre todos estos temas desde un punto de vista educativo, construc-
tivo y de sensibilización social y que nos han demostrado a nosotros mismos 
que en la tarea de educar estamos todos implicados.
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