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utilización de programas adicionales tales como mirc, messenger, etc. Entre 
los inconvenientes del Chat está en que cuando en una misma sala concurren 
varias personas a veces resulta difícil seguir ek hilo de una conversación.

f ) Cuenta FTP
Permite consultar, dejar y descargar archivos de todo tipo desde un servidor 

de FTP. Mediante esta herramienta tanto tutor como alumnos disponen de 
un espacio en donde colocar cualquier tipo de archivo a la vista de todos los 
participantes, tambien es posible hacerlo en zonas restrictivas.

2.4. Otras herramientas para la enseñanza-aprendizaje on-line: MOO-
DLE.

Una de las herramientas más utilizadas para le enseñanza-aprendizaje 
on-line es Moodle. El entorno de aprendizaje de Moodle está basado en los 
principios pedagógicos constructivistas, con un diseño modular que hace fácil 
agregar contenidos que motivan al estudiante Este diseño modular facilita el 
proceso de añadir las actividades que forman un curso.

Las características de los módulos son : 
Tarea
Asigna tareas en línea o no; los alumnos pueden enviar sus tareas en cual-

quier formato (como MS Offi  ce, PDF, imagen, a/v etc.).
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Chat 
Permite la comunicación en tiempo real de los alumnos.
Consulta
Los profesores crean una pregunta y un número de opciones para los alum-

nos. Utilice este módulo para hacer votaciones rápidas sobre un tema.
Charla
Permite el intercambio asincrónico privado entre el profesor y un alumno o 

entre dos alumnos. 
Foros
Las aportaciones en los foros permiten un intercambio asincrónico del gru-

po sobre un tema compartido. La participación en foros puede ser una parte 
integral de la experiencia de aprendizaje, ayuda a los alumnos a aclarar y desa-
rrollar su comprensión del tema.

Lección
Permite crear y gestionar un conjunto de “páginas enlazadas”. Cada página 

puede terminar con una pregunta. Según la respuesta elegida por el alumno se 
va adelante, atrás, a otra página o a la misma página en la lección. Se califi ca 
al terminar

Glosario
Crea una recopilación de los términos más usados en un curso. Tiene mu-

chas opciones de representación incluyendo lista, enciclopedia, FAQ, diccio-
nario y otras.

Diario
Refl eja el aprendizaje, registra y revisa las ideas. 
Etiquetas
Añade descripciones con imágenes en la página principal del curso.
Cuestionario
Permite cuestionarios incluyendo preguntas de verdadero-falso, opción múl-

tiple, respuestas cortas, asociación, preguntas al azar, numéricas, incrustadas en 
el texto y todas ellas pueden tener gráfi cos

Material
Sirve para incluir contenidos en un curso; pueden ser: texto sin formato, 

archivos subidos, enlaces Web, Wiki o HTML (Moodle tiene los editores 
incorporados) o una referencia bibliográfi ca. 

Encuesta
Este módulo ayuda a crear cursos más efi caces ofreciendo una variedad de 

las encuestas (COLLES, ATTLS), incluyendo el muestreo de incidentes crí-
ticos.

Taller
Sirve para el trabajo (Word, PP etc.) en grupo. Permite a los participantes 

diversas formas de evaluar los proyectos de los demás, así como proyectos-pro-
totipo. Finalmente el profesor califi ca los trabajos.
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2.4.1 Experiencia del alumno con Moodle

Los alumnos encuentran fácil navegar en las páginas del curso de Moodle 
con su navegador; los enlaces están siempre presentes. La conexión se produce 
en una pantalla familiar. El alta de una cuenta inicial puede hacerla el propio 
alumno o el administrador.

Los alumnos pueden conectar en cualquier momento, desde donde quieran 
para usar el curso, y pueden especifi car la zona horaria y el idioma que desean 
utilizar. Moodle tiene el interfaz para 34 idiomas.

Los profesores pueden exigir una palabra clave para permitir la inscripción 
en un curso. Éstas permiten un proceso individual de conexión. Los cursos 
que requieren una clave para la inscripción se indican en la descripción de las 
categorías de cursos.

2.5 WEBQUEST

Una Webquest es una actividad de búsqueda informativa guiada en la cual la 
mayor parte de  la la información usada por los alumnos está extraída de la red. 
Las WebQuest se diseñan para rentabilizar el tiempo del alumno, centrando 
la actividad en el uso de la información, más que en su búsqueda, y para apo-
yar la refl exión del alumno en los niveles de análisis, síntesis y evaluación. Se 
construye alrededor de una tarea atractiva y realizable que involucra algunas 
habilidades cognitivas de nivel alto 

La idea de WebQuest fue desarrollada en 1995, en la Universidad Estatal 
de San Diego por Bernie Dodge junto con Tom March y la describió en Some 
Th oughts About WebQuests.

 El uso de Internet y WebQuest es una forma de practicar,de forma efectiva, 
el aprendizaje cooperativo. WebQuest usa el mundo real, y tareas auténticas 
para motivar a los alumnos; su estructura es constructivista y por tanto fuerza 
a los alumnos a transformar la información y entenderla; sus estrategias de 
aprendizaje cooperativo ayudan a los estudiantes a desarrollar habilidades y a 
contribuir al producto fi nal del grupo.

WebQuests ofrecen un modelo ideal para los docentes que buscan la mane-
ra de integrar  Internet en el aula. Cada WebQuest tiene una tarea clara o un 
problema específi co con una gran cantidad de enlaces que se relacionan con un 
tópico o con el contenido del área de estudio de un curso determinado. 

Una WebQuest costa de varias fases o etapas una interdependientes de 
otras, estas son:

INTRODUCION-TAREA-PROCESOS-RECURSOS-
EVALUACION-CONCLUSION

En la INTRODUCION se da al estudiante la información necesaria sobre 
lo que se va a encontrar. Por lo tanto, es de suma importancia que:
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• Genere expectativas en el estudiante. 
• Llame la atención del alumno de diferentes maneras. 
• El tema debe ser ameno, porque el estudiante jugará un papel importan-

te dentro del trabajo. 
En la TAREA se le proporciona al alumno una clara descripción de lo que 

tendrá que haber hecho al fi nalizar el ejercicio. Puede ser:
• Un problema que resolver 
• Un trabajo creativo 
• Cualquier otra  actividad que requiera que el alumno procese y trans-

forme información que ha recogido. Se puede centrar en preguntas  a 
responder, resúmenes para crear, posiciones para ser formuladas y defen-
didas.... 

En el PROCESO se sugieren los pasos que los alumnos deben seguir para 
completar la tarea, y que pueden incluir estrategias para dividir la tareas en 
subtareas, descripción de los papeles o perspectivas que los estudiantes deben 
adoptar,...

El profesor puede también añadir orientaciones sobre el aprendizaje, o sobre 
procesos de dinámica de grupos tales como la forma de llevar una sesión de 
tormenta de ideas ("brainstorming"). La descripción del proceso debería ser 
breve y clara

Los RECURSOS son las fuentes de información que servirán de apoyo a las 
tareas. Estas fuentes permiten administrar el tiempo en Internet, pues el alum-
no "no está navegando a la deriva", va directamente a la información. Consis-
ten en una lista de sitios Web que el profesor ha seleccionados previamente. 
No necesariamente todos los recursos deben estar en Internet, puede haber 
una enciclopedia o otro software educativo que le permita llegar al alumno a la 
información, o simplemente un texto con la información específi ca.

La mayoría de las WebQuest más recientes incluyen los recursos en la sec-
ción correspondiente al proceso. Con frecuencia, tiene sentido dividir el listado 
de recursos para que algunos sean examinados por todo el grupo, mientras que 
otros  corresponden a los subgrupos de estudiantes que representarán un papel 
específi co o tomarán una perspectiva en particular.

En la EVALUACION dependiendo del nivel de los alumnos y del tipo de 
actividad se hará una descripción de lo que se va a evaluar y de cómo se hará.

En las CONCLUSIONES se proporciona la oportunidad de resumir la 
experiencia, animar a la refl exión sobre el proceso y generalizar lo que se ha 
aprendido. No es una parte crítica de todo el conjunto, pero proporciona un 
broche (mecanismo de cierre) a la actividad. 

2.6 WEBLOG O BITÁCORAS 

Los weblogs, blogs o bitácoras son el fenómeno de mayor actualidad en la Red. 
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Se trata de sitios web donde se recopilan cronológicamente mensajes de uno o 
varios autores sobre una de terminada temática a modo de diario personal.

Las bitácoras han conseguido que la publicación de contenidos en la Red 
esté al alcance de cualquier internauta. Y es que existen varios servicios gra-
tuitos con herramientas sencillas que permiten poner un weblog en marcha en 
menos de cinco minutos, sin ningún conocimiento previo.

Básicamente, un Blog no es más que un espacio personal de escritura en In-
ternet en el que su autor publica artículos o noticias (post) que pueden conte-
ner texto, imágenes e hipervínculos. Los nuevos contenidos se añaden vía web 
desde el propio navegador y sin necesidad de ningún otro programa auxiliar.

Están pensados para utilizarlos como una especie de diario on line que una 
persona usa para informar, compartir, debatir periódicamente de las cosas que 
le gustan e interesan.

Hay weblogs que ofrecen información propia y elaborada por su autor/a. 
Hay otros que simplemente recopilan lo más interesante que encuentran en 
la Red, convirtiéndose así en una especie de recurso documental que también 
cumple su función. Por supuesto, los hay que reúnen ambas características.

2.6.1 Weblog educativos

Los profesores pueden adoptar el formato weblog para publicar todos aque-
llos aspectos relacionados con la asignatura –calendario, trabajos, apuntes, en-
laces interesantes- y reemplazar a la clásica web de la clase. El propio forma-
to de publicación permite que la actualización de nuevos contenidos sea más 
sencilla y añade la posibilidad de interacción con los alumnos a través de los 
comentarios. Hasta ahora, los centros educativos solían disponer de una página 
web que era mantenida por algún miembro del equipo que hacía las funciones 
de webmaster y el resto de profesores debían proporcionarle el contenido que 
querían ver colgado en la web. Ahora, con la facilidad de uso de los weblogs, 
cualquier profesor toma autonomía sobre la gestión documental de su propia 
asignatura, independientemente de sus conocimientos informáticos. 

Además de este uso clásico de la web como un método de organización 
de la clase, el profesor puede diseñar actividades para que sean seguidas en el 
espacio virtual del weblog e incluso proporcionar contraseñas de autoría a los 
miembros del grupo para convertirlo en un weblog grupal escrito tanto por 
profesores como por alumnos al mismo nivel.

Los profesores pueden iniciar a sus alumnos en la confi guración y mante-
nimiento de un weblog individual de acuerdo a una serie de indicaciones en 
función de los objetivos pedagógicos que quiera lograr con su implementación. 
Entre estos criterios, es recomendable establecer previamente las reglas del 
juego, en cuanto a la frecuencia deseada de publicación, la corrección en el 
estilo, las normas de citación de fuentes exigidas, etc. 
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Una de las primeras investigaciones sobre el uso de weblogs educativos en 
enseñanza fue publicada por la profesora Jo Ann Oravec en abril de 2002 en 
su artículo “Bookmarking the world: Weblog applications in education”. A 
pesar de la antigüedad del artículo, todavía no ha sido superado en cuanto al 
trabajo de sistematización de los objetivos que puede cumplir la práctica de los 
weblogs y que enumera de la siguiente forma: 

• Abrir el debate sobre plagio y derechos de autor en internet. La práctica 
del hiperenlace con las fuentes es una forma de evitar posibles violacio-
nes de copyright. “Los weblogs de los estudiantes podrían ser evaluados 
en función de lo bien que citen el trabajo de otros y sepan hacer un 
comentario crítico al mismo”. 

• Discutir el sentido de ética y privacidad en el medio. El hecho de que el 
estudiante publique sus propios mensajes le hace más consciente de la 
audiencia que puede generar y de su relación con ella. 

• Considerar al estudiante como una voz independiente, que se manifi esta 
de forma crítica y analítica cuando tiene que defender su posición en la 
respuesta a los comentarios que genere su weblog.

• Apreciar el valor de la perseverancia. El formato basado en la actuali-
zación y la publicación en orden cronológico requieren de una atención 
personalizada. 

• Enfatizar la importancia del contenido, y particularmente del texto, so-
bre la forma. 

• Ayudar a analizar la importancia de los hiperenlaces, como una forma de 
proporcionar al lector la fuente y no una información de segunda mano 
elaborada. 

• Explorar la calidad y la credibilidad de los weblogs que se toman como 
referencia. Aprender a ser selectivo con las fuentes que se escojan como 
una forma de convivir con la saturación de información que se vive. 

• Trabajar en grupo por proyectos, utilizando el weblog como un diario de 
laboratorio compartido por sus miembros y la comunidad en general. 

Como gran objetivo principal, esta profesora destaca la función del uso de 
los weblogs como un medio para desarrollar el pensamiento crítico. En esta 
línea se expresa también el trabajo de David Huff aker, quien destaca la utilidad 
de los weblogs para promover la alfabetización digital en el aula.  Este con-
cepto es desarrollado ampliamente en el libro del profesor Alfonso Gutiérrez 
Martín Alfabetización Digital. Algo más que ratones y teclas y del que extrae-
mos el siguiente párrafo a modo de síntesis: “No se trata tan sólo de aprender 
a leer y escribir multimedia, sino de desarrollar las aptitudes necesarias para 
disfrutar leyendo y escribiendo, para interpretar de manera crítica y productiva 
el sentido de lo que se lee, y para ejercer plenamente el derecho a recibir, pro-
ducir y transmitir información multimedia”.
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CASO PRÁCTICO

1. El alumno.
Ramón es el nombre fi cticio de un alumno real de 15 años repetidor 2º 

de E.S.O. y que presenta una discapacidad psíquica ligera; es un alumno con 
necesidades educativas especiales, con un nivel de competencia curricular de 
tercer ciclo de primaria en la mayoría de las áreas y que por lo tanto precisa de 
adaptaciones curriculares. 

Está perfectamente integrado en el grupo-clase, no tiene ningún problema 
de comunicación y se maneja extremadamente bien con los ordenadores.

Nada constante y poco trabajador, sin embargo ha sido uno de los alumnos 
que más y mejor se ha adaptado a esta forma de trabajar, hasta el punto que 
muchos de sus compañeros pedían formar grupo con él.

2. Cuando y dónde.

En colegio Jaime Balmes de Cieza (Murcia), una experiencia que comenzó 
con la puesta práctica de una serie de WebQuest pensadas para un grupo de 
alumnos/as de 2º de E.S.O., y que ha acabado siendo una Weblog de todos 
ellos además con la participación de otras personas de la Comunidad educa-
tiva.

A principios del curso 2004-05 y ante un planteamiento de la optativa enfo-
cado hacia una metodología diferente, buscando el trabajo en equipo entre los 
alumnos en actividades y contenidos atractivos para ellos, en donde pudieran 
acercarse a hechos de las ciencias de la naturaleza de una manera amena y en 
donde pudieran trabajar de manera cooperativa en pequeño grupo de dos o 
tres alumnos.

Decir que todo el proceso se ha desarrollado en el aula de informática del 
centro y resaltar la curiosidad mencionada por ellos mismos de que era la pri-
mera vez que a lo largo de todo un curso no han utilizado para nada, ni bolí-
grafo, ni lápiz, ni papel, solo medios informáticos.

Durante el curso académico, los alumno han ido realizando sus trabajos y 
estos los hemos ido publicando en la Web tal y como se han ido elaborando, es 
decir, sin correcciones, posteriormente en la puesta en común de los mimos he-
mos analizado los diferentes trabajos y propuesto en todos aspectos de mejora, 
con la fi nalidad de al fi nal de curso editar un CD-Rom con todos ellos.

3. Cómo.

Hemos elaborado una biblioteca de WebQuest11 con ocho temas diferentes 

11  http://www.colegio-jaimebalmes.com/webquest
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intentando desarrollar diferentes aspectos de las ciencias de la naturaleza. Es-
tos temas han sido propuestos consensuados por los propios alumnos desarro-
llando aquellos que más les han interesado.

No era la primera vez que este grupo de alumnos trabajaba con WebQuest, 
lo habían hecho de manera esporádica durante el curso anterior utilizando 
otras WebQuest que diferente autores han puesto en Internet, esta experiencia 
fue positiva a la hora de decidir qué tipo de contenidos abordábamos.

Las WebQuest constan de una serie de fases o pasos que sirven de guías a 
los alumnos y que estos han de seguir en ese orden para fi nalizar con éxito la 
actividad propuesta, estas fases son:

Introducción – Tareas –Procesos –Recursos – Evaluación –Conclusiones
En la introducción de se le presentan a los alumnos los elementos motiván-

tes de tema en cuestión. En la tarea se le detalla que es lo que se quiere conse-
guir. En el proceso se les indican los pasos a seguir, una especie de guía de la 
elaboración del trabajo. En los recursos se les proporcionan una serie de pági-
nas Web seleccionadas y fi ltradas sobre el tema propuesto, lo que les permite 
no perder tiempo en largas búsquedas. Mediante la evaluación, los alumnos 
saben previamente sobre qué aspectos y qué criterios se utilizaran para evaluar 
su trabajo. Por último en las conclusiones se les pide a los alumnos que, apo-
yados en una presentación PowertPoint, expliquen al resto de compañeros sus 
conocimientos sobre el tema para después organizar una mesa redonda sobre 
el mismo.

4. Los contenidos.

Los contenidos abordados en las diferentes WebQuest han sido los siguien-
tes:

• Los alimentos
• La aves migratorias
• El cambio climático
• El mundo de las hormigas
• La vida de Isaac Newton
• El planeta Marte
• Los terremotos
• Las vacunas

A todas ellas, así como a los trabajos de los alumnos de puede acceder des-
de:

http: //www.colegio-jaimebalmes.com/webquest. Cada grupo de alumnos 
tiene libertad para elegir el tema que mas les interese en un momento deter-
minado, la condición es que todos pasen por todos los temas, bien con mismo 
grupo o bien con distinto grupo.
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Los plazos para la entrega de los trabajos son un mínimo de dos semanas y 
un máximo de cuatro.

Cada grupo al fi nalizar un trabajo han de presentar un documento en for-
mato Word sobre el mismo, así como un resumen en la presentación Power-
tPoint para introducir fi nalmente el debate sobre el tema.

5. De la WebQuest a la Weblog.

Fue en una de las mesas redondas con los alumnos sobre una de las Web-
Quest, cuando surgió la idea de elaborar un Weblog sobre todos y cada uno 
de los temas propuestos y sobre los cuales los alumnos ya habrían trabajado 
desarrollando las respectivas Webquest. Así haríamos una especie de diario o 
cuaderno de seguimiento sobre las diferentes temáticas y de esta manera tener 
la posibilidad de seguir profundizando en los diversos contenidos. De esta 
manera propiciaríamos los debates posteriores y además con la posibilidad de 
hacerlo desde su propia casa.

Así nació lo que hemos denominado “Aula Virtual”12 y que no es más que 
una Weblog participativa para hacer un seguimiento de los trabajos propuestos 
en las WebQuest. Aquí los alumnos tienen la posibilidad de opinar y debatir 
sobre temas tan interesantes como el cambio climático, la alimentación de los 
adolescentes, la importancia de las vacunas, la vida en el planeta Marte, etc. 
Estos temas son los que previamente han trabajado, han expuesto y fi nalmente 
han debatido en mesa redonda para fi nalmente culminar con sus aportaciones 
en el Aula Virtual.

Uno de los aspectos más novedosos de la Weblog es que los alumnos 
tuvieran la posibilidad de debatir los diferentes temas con personas ajenas 
al centro y que se brindaron gustosamente a compartir esta experiencia 
con nuestros alumnos. Así desde una asesora del Centro de profesores y 
recursos de Cieza, un diplomático de Cieza y residente en Madrid que en 
fechas previas visito nuestro centro, un representante de F.A.P.A. Mur-
cia y un trabajador cualificado de telefónica y residente en Valencia, son 
las personas que han debatido y debaten con nuestros alumnos sobre los 
diferentes temas aprovechando las posibilidades de nuestra aula virtual, 
haciéndolo unas veces de modo público como se puede ver en la Weblog y 
en otros casos de manera privada.

6. Conclusiones

Esta manera de trabajar propicia un cambio metodológico importante en 
donde los papeles del profesor y de los alumnos, entendidos a la manera de una 

12  http://webquestjb.blogspot.com 
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clase tradicional, quedan difuminados en aras de una mayor y mejor relación 
entre los alumnos entres si y entre estos y el profesor.

El profesor propone, orienta y guía pero son los alumnos los que toman las 
decisiones en cuanto a sus tareas, marcando su propio ritmo, consensuando 
con sus respectivos grupos las tareas.

En cuanto al desarrollo de otras habilidades y/o capacidades diferentes del 
área en cuestión, decir que el hecho de que sean ellos mismos los que constru-
yen sus conocimientos, de que tengan la posibilidad de contarlos a los compa-
ñeros y que después de todo esto pueden debatir con otras personas, hacen que 
desarrollen otras habilidades y destrezas comunicativas, de relación, de critica, 
de consenso, de priorización, de sensibilización y conciencian sobre temas im-
portantes para la sociedad en que vivimos.

Concluir agradeciendo a mi grupo alumnos de 2º de ESO el entusiasmo, la 
alegría y esfuerzo realizado para que entre todos vayamos descubriendo otras 
formas de enseñar y aprender. Del mismo modo, agradecer a las personas aje-
nas al centro que gustosamente se han brindado a debatir con este grupo de 
alumnos sobre todos estos temas desde un punto de vista educativo, construc-
tivo y de sensibilización social y que nos han demostrado a nosotros mismos 
que en la tarea de educar estamos todos implicados.
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